Paks Viros Onkormanyzat Képviselé-testiilete
2015. november 18-ai iilésének
L. napirendi pontja

Targy: Téjékoztaté a Paksi Jdrdsi Hivatal miikodésérél, kilonds tekintettel a
kozigazgatdsban végrehajtott integrdciéra és a Kormanyablakok miikédésére

El6adé: Szdnt6né dr. Novak Eszter jarasi hivatalvezet
Tisztelt Képvisel§-testiilet!

A Tolna Megyei Korményhivatal kormanymegbizottja, Dr. Horvath Kélméin Ur
levélben Kkérte, hogy a Paksi Jardsi Hivatal hivatalvezetje a képviselé-testiiletet
tdjékoztathassa a hivatal mikodésérl, kiilénods tekintettel a Kormanyablakokra,
valamint a 2015. dprilisdban lezajlott integraciéra. |

Mellékelem Szdnténé dr. Novik Eszter jardsi hivatalvezetd asszony irasos tdjékoztatdjat
és kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy az aldbbi hatdrozati javaslatot fogadja el:

Hatarozati javaslat:

Paks Viros Onkormanyzata Képviselé-testilete a Paksi Jardsi Hivatal
hivatalvezetGjének a ,Téjékoztatd a Paksi Jirdsi Hivatal miikodésérsl, killonos
tekintettel a kozigazgatdsban végrehajtott integrécidra és a Kormaényablakok
miikodésére” cimfi tdjékoztatdjat koszonettel tudomasul veszi.

Paks, 2015. november 5.
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Paks Varos Onkormanyzat Képvisels-testiiletének

Paks

Targy: Tajekoziaté a Paksi Jarasi Hivatal miikodésérdl, kildénss tekintettel a kéizigazgatasban
végrehajtott integraciora és a Kormanyablakok miik&désére

Tisztelt KepviselS-testiilet!

A 2015, éprilis 1—jét6l atalakult a févarosi és megyei kormanyhivatalok szervezeti'strukturéja, valamint Uj
feladatok kerlltek a kormanyhivatalokhoz. Korgbban a korményhivatalok agazatonként elkuldnulten,
megyei és jarasi szinten mikods, onallé feladat- és hataskérrel bird szakigazgatasi szervekbdl, valamint
a szintén 6nallo feladat- &s hataskérrel rendelkezé torzshivatalokbél alltak. A kilsé integrécié keretében
a kormanyhivatalokhoz uj, eddig mas szervek altal ellatott feladatok kertiltek. A belss integracié jegyében
pedig megszlnt a tdrzshivatal és szakigazgatasi szerv szerinti felosztas. A kormanyhivatalok a
korménymeg'blzottak altal kdzvetlenil vezetett szervezeti egységekbé| és jarasi hivatalokbo! alinak. A
jarasi hivatalok szervezeti felépitése is atalakult. A jarasokndl is megsz(int a korabbi térzshivatali és jarasi
szakigazgatasi szervi felépités és egységes jaras| hivatalok jottek létre. A szakigazgatasi szervek a jarasi
hivatal osztalyai lettek.

A Paksi Jarasi Hivatal az integraciot megel6zéen 6nalld feladat- &s hataskérrel rendelkezé
torzshivatalbdl es szintén 6nallé feladat- és hataskdrrel rendelkez® szakigazgatdsi szervekbd! allt. A
térzshivatalban harom osztély, a Hatosagi Osztaly, a Kormanyablak Osztaly és az Okmanyirodai Osztaly
miikoddtt. 5 szakigazgatasi szerv tartozott a Paksi Jardsi Hivatalhoz: a Gyamhivatal, a Foldhivatal, a
Munkalgyi .Kirendeltség, a Nepegészséglgyi Intézet, valamint az Allategészségugyi és Elelmiszer-
ellendrzési Hivatal. '

Az integraci6 sordn a Korményablak és Okmanyirodai Osztaly Osszevonasra kerilt. Szintén
sszevonasra kerlilt a Hatésagi Osztdly és a Gyamhivatal, Az Allategészségiigyi és FElelmiszer-
ellenérzeési Hivatal a Bonyhadi Jarasi Hivatalba kerilt beintegralasra. Ez azt jelenti, hogy a paksi
jarasban ezeket a feladatokat 2015. aprilis 1-je 6ta a Bonyhadi Jarasi Hivatal latjia el. Az integraciot
kovetGen a Paksi Jarasi Hivatalnak 5 szervezeti egysége van, ezek a kdvetkezék: Hatosagi és Gyamigyi
Osztaly, Kormanyablak Osztaly, Foglalkoztatasi Osztaly, Foldhivatali Osztaly, Népegészségligyi Osztaly.
Az egyes osztalyok élén osztalyvezetdk allnak.



Onall6, hivatalvezetd helyettes tovabbra sincsen. A vezetd helyettesitését a Hatdsagi és Gyamugyi
Osztaly vezetdje latja el. A hivatal Iétszama — miutén az allategészségligy! és élelmiszer-ellendrzési
hatosagi feladatok nem tartoznak a Paksi Jarasi Hivatal hataskerébe 2015. aprilis 1-jétél és a feladattal
egyUtt a letszam is a Bonyhadi Jarasi Hivatalba kertilt - 83 férél 78 fére csékkent.

A szervezeti egységek elérhetdsége az intégrécié kévetkeztében nem véltozott. Paks Varos
Onkorményzata 2013. januér 1-jétét a jarasi hivatal ingyenes hasznalataba adta a Paks, Dozsa Gyorgy
ut 51-53. szamon talalhaté 3 szintes irodahazat. Ebben az épuletben mikddik a Hatosagi és Gyamugyi
Osztaly, valamint a Foglalkoztatasi Osztaly. A Féldhivatali Osztaly a Paks, Szentharomsag tér 6. szam
alétt, a Nepegészségligyi Osztaly a Paks, Duna utca 8. szam alatt talalhaté. A Kormanyablak Osztaly ket
helyszinen all az tgyfelek szolgalatara.. Pakson a Doézsa Gybrgy at 62. szam alatt Kormanyablak
mukodik, mig Dunaféldvaron a Dunafsidvar Véaros Onkormanyzata altal a jarasi hivatal ingyenes
hasznalataba adott Kossuth Lajos u. 2. szam alatti ingatlanrészben Okményirodé allt az allampolgarok
rendelkezesere-2015. okidber 19-ig. 2015. oktdber 19-t6! az Okmanyiroda éimenetileg, varhato¢an 2016.
februar 28-ig zarva tart az okmanyiroda kormanyablakka térténé alakitdsa miatt. 2016. méarciusatol a
paksi jarasban gy mar két teleptilésen ail majd az éllampo!gérok_rendelkezésére Kormanyablak.

A Kormanyablakok integralt igyfélszolgdlati irodak, az egyablakos U'gyintézés helyszinei. Jelenleg tébb
mint 423 féle Ugyet lehet a Kdrm_ényéblakokban intézni, illetve elinditani. Az ellatand6 feladatokat az
515/2013.(XI1.30.) Korményrendelet meliékletei tartalmazzak, A Kormanyablakokban intézhets, illetve
indithatd Ugyek szama folyamatosan bévll. A Kormany jelentés forrasokat forditott az orszagosan
egységes arculati Korményablakok kialakitasara. A Kbrményablakok technikailag jol felszereltek,
modern, kellemes kdenyezetet biztositanak az iigyintézéshez. Az Ugyintéz8k eredményesen végezték el
a Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem altal inditott kormanyablak Ugyintézsi képzést. Folyik a jarasi hivatalok
informatikai infrastruktdrajanak fejlesztése. Ennek keretében 16 ezer munkaallomas kialakitasara, 3 ezer
tablagép beszerzésére &s 6,5 ezer nyomtats, illetve a szilkséges haldzati eszkbzok, szoftverek
beszerzesére kerllt sor. Kialakitasra kerllt egy Uj idépont foglalasi rendszer. Sor keriilt az Ugyleirasokat
és formanyomtatvanyokat tartalmazé Tudastdr bévitésére. Lehetéség lesz a Kormanyablakokban
interaktiv virtualis Ogyintézésre. Az Ogyintéztk szamara fejlesztésre kerlilt egy munkafolyamat kezele
rendszer, bévillt az elektronikusan intézhetd tigyek koére.

Az gllampolgarok (gyintézeéseét segiti az &jjel-nappal ingyenesen hivhaté 1818 Kormanyzati Ugyfélvonal,
ahol lehetéség van akar iddpontot foglalrii az orszag barmely Okmanyiradajaba vagy Kormanyablakaba.
illetve teljeskorll tajekoztatast kaphatnak az egyes Ugvek intézésének menetérdl, a szikséges
dokumentumok kérerél. —



A paksi Kormér]yablak 10 + 1 ablakkal kerult kialakitasra, K&t mtiszakos munkarendben 15 fével és eqy
vezetGvel latja el az dllampolgarok kiszolgaldsat napi 10 éraban, Ez a megye egyk legnagyobb
Kormanyablaka. Dunaféldvaron 5 abiakos Korményablak kialakitdsa van folyamatban.

A Paksi Jarasi Hivatal székhelyén (Paks, Ddzsa Gy. u. 51-53.) a komplex akadalymentesités biztositasa
érdekeben atalakitdsi munkélatok folytak az elmult néhany hénapban a TIOP-3.3.1/A-12/2-2013-0023
projekt keretében, melynek célja a fogyatékos szemeiyek, tovabba az idéskory, Jjarokerettel,
babakocsival kbzlekeds, nagycsalados, mozgasukban vagy kommunikécidjukban egyéb okbél
atmenetileg akadalyozott emberek vagy gyermekek életmingségének javitasa, a kdzszolgaltatdsokhoz
vald egyenld eselyli hozzaférés megteremiése, Az étalakftés celja az intézményrendszer telies kord
akadalymentesitése és ezzel a nyuijtott szolgaitatasok mindségének javitdsa, az igénybe veveék
‘medfelelé ellatédsanak megteremtése érdekében.

. A projekt keretében Iift kerlilt belpitésre az épliletben, tovabba valamennyi iroda akadalymentesitése
megtdrtent. Mozgéskorlatozottak szdmara parkolShely kerllt kialakitdsra és atépitésre keriilt a rampa is-

2015-ben bévilt a jarasi hivatalok feladat-és hatdskdre. 2015.marcius  1-jétél atvettik az
onkormanyzatoktdl az aktiv kordak ellatiasaval kapcsolatos feladatokat. 1321 Ggyiratot vettink at az
onkormanyzatoktol. A feladatellatast a meglévé letszammal, belsd feladat atcsoportositassal kellett
megoldani. Az atadds-atvétel zokkendmentesen megtorient. Kdszonjok a jegyzéknek az elékészitsd
munkat. Nem uj feladatként jelentkezett, de jelentds mennyiségli munkat eredményezett a
hadigondozasré! szol6 térvény modositasa. Julius végetdl tobb mint 200 kérelmet terjesztettek elé. 120

hatarozatunk emelkedett jogerére eddig, amelyben ellatast allapitottunk meg a volt hadiarvak, volt
hadigyamoltak részére.

A jarési hivatal feldllitisakor megszervezésre Kerillt az tgysegédi rendszer. Dunafdldvaron és
Nagydorogon allandd, a tébbi teleptilésen ideiglenes igysegédek tevékenykedtek. 2014. januar 1-jétél
Nagydorogon is ideiglenes Ggysegédi feladatellatast biztositunk, tekintettel az Ugyfélforgalomra. 2015-
ben az lgysegédi rendszerben nem volt sziikség valtoztatasra. Heti rendszerességgel valamennyi
telepulésen biztositott az Ggyintézés lehetésége helyben. Az (gysegédek szamara valamennyi
onkormanyzat a polgarmesteri hivatal éplletében biztosit irodat, melyre a kizarélagos hasznalati jog
bejegyzésre keriilt. Az iigysegédek Uj technikai eszkdzokkel torténd ellatasa megkezdddstt 2015-ben.
20186. januar 1-jétél jelentdsen bévil a feladatkdrik, Az okmanyrendszerhez kétott feladatokon kivil
minden olyan ligyben lehet majd hozzajuk fordulni, amit a Kormanyablakban intézni lehet, A
megndvekedett feladatellatas szllkségessé teszi az (gysegédi ugyfelfogadasi idék novelését a
teleplléseken. Dunaféldvaron az okmanyiroda &tmeneti bezarasa idején is biztositott az allandé



ligyseged. Az (gyfélfogadasi ideje azonban ez alatt az id$ alatt a Polgarmesteri Hivatal Ugyfé&lfogadasi
rendjéhez igazodik.

Folyik a blrokratikus terhek csbkkentésé, az allampolgarok és vallalkozasok adminisztrativ terheinek,
illetve eljarasi kéltségeinek cstkkentése,

A magyar kézigazgatds affogd korszeriisitése torténelmi &ptékii folyamat. Ekkora nagysagrendi
allamigazgatasi reformra rendkivil hosszd ideje nem kerilt sor. Célia a ,Jo6 Allam”, a szolgaltatsd
kdzigazgatas megteremtése, az egyszer(i, gyors és hatékony tigyintézés biztositasa, tovabbfejlesztése,

Paks, 2015, oktdher 22.

Tisztelettel: %W&M

Szanténé dr. Novik Eszter
jarasi hivatalvezetd




