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Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A képvisel6-testiilet a 2015. december 16.-i Tilésén fogadta el a CityOps Vdrosiizemeltetd
Tamogatérendszer (a tovdbbialkban: Rendszer) Kézikonyvét és a Rendszer 2016. januar
1.-t61 térténdé rendes lizem inditasat. A 2015. december 16.-1 dontés felhatalmazast adott
a jegyz0 szdmdra, hogy a Rendszerbe tovdbbi szerzédéseket vonjon be, illetve ha
szilkséges, a Kézikonyvben médositdsokat hajtson végre.

A Rendszer 2016. évi miikodésével (gyakorlati tapasztalatok, szerzGdéses allomény,
modositdsok) kapcsolatosan az aldbbiakban tdjékoztatom a képviseld-testiiletet.

1. 2016. december végig a rendszerben felvitt iigyek szdma 6271, ebbdl 5998 a
Polgarmesteri Hivatal 4ltal felligyelt intézmények mlikodését, kozteriiletek fenntartasat,
érintette. Ezek jelentés része a DC Dunakom Plusz Kft. szerzédéseihez, elsésorban az
intézmények miikodéséhez kapesolédd bejelentés volt. A bejelentések rogzitése utdn a
feladat j6vihagydsira dtlagosan 5-10 nap alatt keriilt sor, mig a feladatok elvégzése
atfutdsi idét tekintve viltozd, mivel egyes esetekben olyan anyag megrendelésekre is
sziikség volt, amelyek nélkiil a karbantartdsi javitdsi munkik nem voltak elvégezhetSek.
Elutasitdsra 21 bejelentés keriilt. Az elutasitds oka valtozé, elsdsorban amiatt keriilt sor
rd, mert az elvégezni kért munka nem volt beilleszthet$ egyik szerz6désbe sem, vagy
példdul az iskoldk esetében nem Onkorményzati feladat volt. Az iigyek részletes.
kimutatésat a 1. melléklet tartalmazza.

2. A Rendszer évkozben verzidfrissitésen esett 4t, ez elsGsorban a képerny6kép
megjelenését érintette. o '

3. Médosult a Rendszer elérési dtvonala, 2016. 10. 17.-t61 a https://paks.cityops.hu
cimen érhetd el. : .

4, Az iigyek statuszjelolése kiegésziilt egy 1) ,,vdrakoztatva”kategéridval. A kiegészitésre
azért volt sziikség, mivel azok a bejelentések, amelyek a bejelentés idépontjdban egyik
szerz6dés terhére sem hajthatdk végre, de az igény jovébeni elvégzése sziikségessé .
valhat, ne legyenek elutasitva. Ez a stdtusz az intézmények karbantartdsi, feldjitdsi '
igényét fedi le, foglalja Ossze, lényegében az intézmények tervszerd
-karbantartasi/feldjitasi tervét takarja. ‘



5. A Rendszerbe felvitt projektelemek bovultek

Bérlakis karbantartis

Bérlakas felajitds

Irodahaz karbantartds

Nem lakédscéld bérlemények karbantartdsa

Preldtus karbantartis >

- Udiilék iizemeltetése, karbantartisa

Jétszoterek feldjitdsa

Virosiizemeltetéssel 6sszefiiggd, elére nem lathaté feladatok

Dedk haz és Klimatorténeti Mizeum iizemeltetése
stdtusszal, az egyes faladatok jobb elkiilonithetdsége érdekében.

6. A Rendszerbe belekeriilt a Paksi Gyégydszati Kozpont, és a Paksi Eletfa Idések
Otthona is. Ezek esetében a Rendszerben kezelt szerz6déseket az intézményvezetSk
hatdrozzdk meg, ezeket a projekteket a Paksi Polgdrmesteri Hivatal dolgozéi nem, vagy
csak korlatozott hozzdféréssel 1atjak.

7. Szintén a Rendszerben térténik a térfigyelé kamerdk karbantartdsinak végrehajtdsa -
18. : :

8. Onallo projektként keriilt felvételre a Mez66ri Szolgdlat tevekenysegehez kapcsolédé
feladatok végrehajtésa.

9. A bejelentések pont051tasa és egyszerlisitése céljabdl a Rendszer fejlesztéssel
alkalmassd valt a Mez66ri Szolgdlat, valamint a Kozterulet—felugyelet esetében GPS
koordinata alapt bejelentés fogadasdra.

10. Szintén fejlesztés eredményeként j, egyedi mezdk felvételével a kozvildgitdsi
projekt ald bekeriilt egy oszlopszdm, €s egy ldmpaszdm oszlop. Ezzel a fejlesztéssel
jobban kévethetd, hogy mely kozvilagitisi szakaszokon, lampatestek esetében torténik

s #

visszatérdé meghibdsodas. .
11. BEvkoézben a Rendszer haszndlatihoz 1j felhasznaldk keriiltek felvételre, illetve
felhaszndlok torlésére is sorkeriilt. A torlések munkahely, vagy munkakor valtashoz
kapcsolédnak.

12. Ahogy az a Tisztelt Képviselé-testiilet eléit ismert, 2017. janudr 1.-ét6l a kozoktatasi
intézmények iizemeltetési, fenntartdsi feladatai 4tkeriiltek a KLIK-hez, igy a
Rendszerbél az intézmények koziil a kozoktatdsi intézményeket, valamint a KLIK
hozzaférését torolni kell. A kozoktatdsi intézmények a Rendszerbe 2016. december 31.-
€ig tehettek Gj bejelentést, ezeket a feladatokat - ha azok jévdhagydsa a hivatali felelds
részérdl megtortént - a DC Dunakom Plusz Kft. a Kodzszolgdltatdsi szerz6dés keretében
2017. janudrjaban még elvégzi. A kozoktatdsi intézmények 2016. december 31. utdn 4j
bejelentést mir nem tudnak a Rendszerben felvinni, csak a munkik elvégzését tudjak
nyugtizni. Az érintettek teljes torlésére, a zokkenémentes 4tillds érdekében, és azért,
hogy a decemberi bejelentések elvégzésének tényét a kozoktatdsi intézmények is meg
tudjak erdsiteni, 2017. februar 1.-ét61 kerdil sor.



A fentieken tul a Rendszer tovabbi mddositasa is sziikséges az aldbbiak szerint:

A Rendszer - bedllitastol fiiggden - a felhaszndlok szimadra e-mailben értesitést kiild a
valtozasokrél. Azok a felhaszndlok, akik tébb projekthez is hozzdrendeltek, adott
esetben nagyszamu e-mail értesitést kapnak napi szinten. Felhasznaloi oldalrél
igényként jelentkezett, hogy az e-mail kildés sordn a Rendszer automatikusan
szelektdljon, és egy — egy felhaszndld csak azzal az tiggyel kapcsolatosan kapjon e-mail
értesitést, amely az ellendérzése alatt "all. A rendszerben erre jelenleg csak eseti
bedllitdssal van lehetdség, az automatikus hozzirendelés kisebb szoftverfejlesztéssel
oldhaté meg, az ezzel kapcsolatos egyeztetések folyamatban vannak.

Osszefoglalva a fenticket és a megszerzett tapasztalatokat, kijelenthetd, hogy a Rendszer
megfeleld, alkalmas a feladatok rogzitésére, és a feladatok elvégzésének kovetésére,
ellendrzésére.

Tisztelt Képviselé-testiilet! Kérem Oncket, hogy a fenti ismerteté alapjin az
eléterjesztést elfogadni sziveskedjenek.

Hatarozati javaslat:

1. Paks Vdros Onkormédnyzata Képvisels-testiilete a CityOps Varosiizemelteté Tdmogaté
Rendszerrel kapcsolatos tdjékoztatdt az elGterjesztés szerinti tartalommal elfogadja.

2. Paks Vdros Onkorményzata Képvisels-testiilete felkéri a Cimzetes Féjegyz6t, hogy az
eléterjesztésben foglalt véltozdsokat legkés6bb 2017. marcius 1. nappal vezesse at a
CityOps Virosiizemeltet6 Tamogaté Rendszer Kézikonyvben és a jogosultsigi
tdblazatban, valamint gondoskodjon a kozoktatdsi intézményekkel kapcsolatos,
Rendszert érinté zokkendmentes atdllasrol.

Hataridd: 2. pont esetében 2017. marcius 1.
Felelds: Dr. Blazsek Baldzs cimzetes féjegyzo

Paks, 2016. februér 3.

cimzgtes fojegyzé
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Stéatusz szerint e e

uj ..
varakoztatva 0sszesen
visszajelzés

int.alt.nyugtazva 699

jovahagyva 297

elutasitva 24

hozzarendelve 406/

teljesitve 1816

munkavégzés alatt 119

egyeztetés alatt 48

megoldva 743

lezarva 1692

m (j m varakoztatva = visszajelzés = int.alt.nyugtdzva
= jovdhagyva = elutasitva = hozzarendelve = teljesitve

= munkavégzés alatt m egyeztetés alatt = megoldva m |ezdrva
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