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TAJEKOZTATAS A POLGARMESTERI HIVATAL UGYFELFOGADASI ES UGYINTEZESI RENDJEROL

A Paksi Polgarmesteri Hivatalban intézett Uigyek veszélyhelyzetben térténé folyamatos, az SZMSZ
altal meghatarozott valtozatlan tigyfélfogadasi idében térténé elldtadsanak fenntartasa érdekében
- figyelemmel a Magyarorszag Kormanya altal 2020. marcius 11. napjan kihirdetett veszélyhelyzetre
- az alabbi védéintézkedéseket rendeljiik el a Polgarmesteri Hivatalban térténé ligyfélfogadas és
ugyintézés rendjét illetGen:

- AHivatal belsé szervezeti egységeinek vezetdi, minden olyan tgyben, ahol jogszabaly nem
irja elé kotelezd jelleggel a személyes kapcsolattartast az tgyféllel, és az adott lgy
intézésehez nem feltétleniil sziikséges az Ugyfél hivatalban valé megjelenése, olyan
kapcsolattartdsi rendet kotelesek az (ligyfelekkel egylttmiikédésben kialakitani és
alkalmazni, ami mellézi a hivatali munkavallalék és az ligyfelek kézvetlen taldlkozasat,
érintkezését.

- Ugyfélfogadas minden esetben kizarélag a foldszinten kijelolt ligyféltérben térténhet, a volt
hulladékszolgaltatéi irodaban. Kérjik az tgyfeleket, hogy a személyes Ugyintézést,
megjelenést mell6zzék, elsédlegesen telefonon és e-mailben érdeklédjenek a www.paks.hu
weboldalon taldlhaté hivatali elérhetéségeken, tovabba (gyeiket elektronikusan
sziveskedjenek intézni. Az ehhez sziikséges tdjékoztatas szintén megtalalhaté a honlapon.
Személyes Ugyintézésre kizarélag halaszthatatlan esetekben keritsenek sort!

- Intézményeinket a kovetkezd napokban fokozatosan kézfertétlenitével latjuk el, melyek
beszerzése folyamatban van.

- Ahazassagkétések megtartasa kizarolag a térvényben meghatarozott minimalis résztvevéi
letszammal lehetséges (anyakényvezet6, hazasulandék, két tand).

- A hivatalban felmérésre ker(ilt, ki tud Ggynevezett otthoni, ,home office” lizemmddban
dolgozni. A 60 év feletti csoportvezetéktSl és osztalyvezetéktdl otthonmaradast és
rendelkezésre allast varnak el. A tébbi 60 évet betéltdtt hivatali munkavallalé otthon
maradhat és a munkavégzés aldl mentesitve a fizetését megkapja.

- A Hivatal minimalis miikédésre rendelkezik be, azon feladatok, amelyek elldtdsa nem
szlikséges, most nem aktualis, azokat a vezetdk litemezzék at, halasszak el.

- Az iparositott és hagyomanyos technoldgiaval épilt ingatlanok korszer(sitésére Kkiirt
palyazatok el6készitését és beaddsdt a személyes egyeztetések csokkentése okan
visszavonasig felfliggesztik.
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- Az onkormanyzati hatdskorben gyakorolhaté méltanyossag alkalmazéasra kerlil minden
olyan esetben, akik lgyintézésében a hataridék és egyéb hianyck késébbiek folyamén
orvosolhatéak.

- Azesetleges hatosagi karanténba ker(ilt személyek ellatdsa az 6nkormanyzat feladata.

- Az onkorményzati tulajdont ingatlanok helyiségeiben (pl.: Preldtus) valamennyi
onkormanyzati és magancélu rendezvény elmarad.

- A polgérmesteri és képviseléi személyes fogadodrék visszavonasig nem kerilnek
megtartasra, elsédlegesen telefonon és online elérhetéek.

- Atelepllésrészi ligyfélszolgalati irodak visszavonasig zédrva maradnak.
- A hivatali belfoldi és kilfoldi kikiildetéseken valé részvételek (oktatasok, értekezletek,

konferenciak) visszavonasig megtiltasra keriilnek.

Az intézkedések célja a koronavirus jarvany megel&zése, a biztonsagos munkavégzés feltételeinek
megteremtése és a kozosségi érintkezések szamanak csokkentése.

Paks, 2020. marcius 16.
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