SzocOKkos: Szocialis munka jarvany idején a Paks Kistérségi Szocialis Kozpontban

A Paks Kistérségi Szocialis Kozpont a személyes gondoskodast nyu;jtd ellatasokat integracio
formajaban biztositja a Paksi jarasban, illetve Harc, Kolesd, Kistormas, Medina, Sidagard
telepiiléseken. Elérhetdségeink:

Székhely: 7030 Paks, Ifjusag utja 1/A.
Kézponti informacios szam: 75/830-480, 20/8830-480
Készenléti telefonszam: 20/216-4614 (munkaidén tal hivhato)

Intézményi e-mail cim: szocialiskozpont@paks.hu
Kozponti iranyitas, igazgatd: 75/830-489
Igazgatd e-mail cime: borbas@paks.hu

20 telepiilésen az alapszolgaltatasok szervezésével biztositjuk a gyermekjoléti rendszer
helyi miikodtetését, illetve segitséget myujtunk a szocialisan raszorulok részére sajat
otthonukban ¢és lakokornyezetiikben ©nallo életvitelik fenntartdsdhoz, problémaik
megoldéasahoz.

A jelenlegi helyzetben egyes szolgaltatasok egyet ,,visszalépve”, az iigyfél kapcsolatokat
minimalizalva segitik a kozos jarvanyvédelmi intézkedéseket, mig mas szervezeti
egységek megtobbszorozik szolgaltatasaikat az idds, egyediilallo polgarok védelme
érdekében.

A COVID-19 koronavirus jarvannyal kapcsolatban napi szinten jelennek meg ujabb és ujabb
informdciok, tdjékoztatok. Intézménylink szolgéltatasai kapcsan is szamos kérdés meriil fel,
amikre keressiik a valaszokat. A hivatalos tajékoztatasra tobb honlap is elérhetd:
koronavirus.gov.hu, www.nnk.gov.hu, tamogatoweb.hu, paks.hu

A COVID-19 koronavirus okozta megbetegedés sulyos 1éguti megbetegedést okoz. A
megbetegedés cseppfertdzéssel terjed, a virus elsddleges behatoldsi pontja az orr és
szajnyalkahartya, illetve a szem, forrasa a virust hordoz6 személy testvaladéka, a terjedés
legfontosabb forrasa a kohogés, a kilégzés. A virus a kornyezetbe keriilve, targyakon
megtapadva is 6raktol napokig terjedd idétartamban megdrzi fertézoképességét.

A sulyos esetek szempontjabol veszélyeztetd tényezé az életkor: 50 év alatt az esetek igen Kis
szazalékaban eredményez stlyos megbetegedést, efolott viszont az életkor eldrehaladtaval
intenziven nd a kockdzat. A stlyos szovodmeények szempontjabol kockdzati tényezot jelentenek
a kronikus megbetegedések, elsd sorban: kronikus sziv-érrendszeri megbetegedés, a
cukorbetegség, a kronikus 1égzdszervi megbetegedések, daganatos megbetegedések.

Valosziniileg fokozott kockazatnak vannak kitéve a szocidlis ellatorendszer igénybe vevoi
kozlil a tartds 4poléast, gondozast igényld személyek, a hajléktalan személyek, a
fogyatékossaggal €16 személyek egyes csoportjai és az idosek. Veszélyeztetett csoportnak kell
tekintenlink a szocidlis teriileten kozvetlen klienskapcsolatokkal dolgozd személyeket,
kifejezetten az 50 év feletti korosztalyt, kiilondsen ha valamilyen krénikus megbetegedésben
érintettek.

A fertdzések elleni védelem két fontos elemre épiil:
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o fertozések atadasat lehetové tévo személyes kontaktusok redukalasa az elérheto
legalacsonyabb szintre
o virus elpusztitasa személyi higiéné fokozasaval és kornyezeti fertotlenitéssel

A védelem szempontjabol fontos, hogy 100% biztonsdg nem érhetd el, de a kockézati tényezdk
lehetdség szerinti, szisztematikus felderités és kezelése jelentdsen noveli a biztonsagot, a
jarvany terjedése ellen minden intézkedésnek van értelme és jelentdsége.

Legfontosabb: dontéseinket hiteles tényekre alapozzuk, mérlegeljiink, gondolkodjunk,
keriiljiik a panikot!

A fertézés elleni védelemben minden személyes kapcsolatot feliil kell vizsgalni és lehetoség
szerint le Kkell csokkenteni. Intézményiinkben koézel 100 munkatars és tobb ezer kliens
kapcsolodik dssze (a kliensek jelentds része kiemelt kockazati besorolasu és a dolgozok egy
jelentds része is), a fertzés terjedési kockézata magasnak mondhato.

A kozszolgaltatasok teriiletén, jelenleg mar az egészségligyi ellatorendszerben is életbe Iépett a
gyakorlat, hogy az ellatasokat, szolgaltatasokat az elérhet6é sziikséges minimumra
csokkentik, ez a szocialis ellataisok esetén is kovetendd példa. Azonban Szocialis
Kozpontunknal a hazi segitségnyujtas, szocialis étkeztetés teriiletén minden eddiginél
nagyobb sziikség van a szolgaltatasok bdvitésére.

Betegséggel kapcsolatos intézkedések: Betegség jeleit mutatd klienssel kozvetlen kontaktust
nem teremtiink, felszolitjuk a haziorvossal vald kapcsolatfelvételre, amennyiben erre nem
hajlando, értesitjiik a népegészségiigyi hatosagot!

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas specifikumai:

o Azlgyintézéseket lehetdség szerint telefonon €s elektronikusan végezziik.

o Az ligyfélfogadasban az eldzetes id6pont egyeztetést probaljunk megvalositani, ha ez
nem lehetséges a kliensek az intézményen kiviil varakozzanak, ne az intézményben - €z
jelen pillanatban sztenderd eljarasrend minden lakossagi szolgaltatas esetén az allami
¢és azon kiviili szektorokban is!

o (Csaladlatogatasra csak indokolt esetben (stlyos veszélyeztetéssel Osszefiiggd
feladatellatés) torténik.

e Az adomanykezeléssel kapcsolatos feladatokat a minimalis szintre szoritjuk visszal

Mivel a gyermekvédelmi intézményrendszer leallt, kiemelkedd jelentéségii a
krizishelyzetek kezelése, ezt a munkatarsainknak biztositania kell.



Hazi segitségnyujtas

A szolgaltatas soran a tevékenységek részben a kliens otthonaban, részben viszont forgalmas
kozosségi terekben torténnek, ez a fertdzEs terjedésében magas kockéazatinak értékelhetd.

A gondozasi tevékenység kockazatelemzése torténik meg, a feladatok tekintetében itt is
mérlegelendd, mely tevékenységek nélkiilozhetetlenek a kliens személyi biztonsaga
érdekében, és melyek késleltethetbek.

Bevasarlas esetén tombositiink, a kliensek tajékoztatasa mellett a tervezésben minél
kevesebb beszerzési forras alkalmazésara toreksziink.

Elelmiszer kategériaban elényben érdemes részesiteni a csomagolt vagy jol tisztithato
termékeket

Egyediil €16 iddseknél fontos, hogy a sziikséges ovintézkedésekkel kapcsolatban alapos
tajékoztatast kapjanak. A dolgozé védelmét szolgalja, ha ebbe aktivan bekapcsolodik.
Lehetdség szerint a hozzatartozok tajékoztatasa is megtorténik.

Szoros kapcsolatra toreksziink a haziorvossal, ha az ellatottnal betegség tiineteit
¢észleljiik a gondoz6 azonnal jelezi.

A gyogyszerkivaltds folyamata a veszélyhelyzet kihirdetése alatt egyszerlibb, igy
nagyobb koriiltekintés mellett intézhetd, probalunk megallapodni a gydgyszertarakkal
a specialis arukiadasban.

Nappali ellatasok

A nappali ellatasok teriiletén az dnkormanyzatokkal egyiittmiikodve Kajdacson, Nagydorogon,
Pakson az idések klubjai esetében szolgaltatasi sziinet elrendelésére keriilt sor, Pakson a
fogyatékosok klubjaban csak Tlgyeletet biztositunk de akinek nem 1étsziikséglet az
igénybevétel, kérjiik az otthon maradasra. A paksi nappali melegedd preventiv célbol
folyamatosan nyujtja szolgaltatasait, de igénybe vevoi 1étszamstopot vezettiink be. Az altalanos
higiénés szabalyok betartasara fokozottan iigyeliink.

Tamogato szolgalat

A szallito szolgaltatas jelentds része ledll, mindezeken tul:

Gépjarmivet és a hasznalt segédeszkozoket fertbtlenitjiik rendszeres.

Fert6zd betegség vagy annak gyanuja esetén nem végziink szallitast.

A veszélyhelyzet id6tartama alatt keriiljiik a csoportos szallitasokat.

A személyi segités esetén a hazi segitségnyljtas szolgaltatasi valtozasai érvényesek.

Szocialis étkezés

Jelen helyzetben meghatdrozd jelentdségili szolgaltatas. Alapszabaly, hogy keriilendé a
csoportos, egy légtérben nagy szamu személy egyiittes tartozkodasaval jard étkezés.

Az étkezés biztositasa kiszallitassal torténik, az étel kiszallitas nem jar jelentOs fertdzési
kockazattal, még karanténba keriilt személynél is lehetséges.



Munkatarsaink rendkiviil leterheltek, és tovabb novekedd esetszamu feladatellatasra késziiliink.
Ellatasaink igénylésénél kérjiik a

TURELMET, ONMEGTARTOZTATAST csak valoban indokolt esetben vegyék igénybe
szolgaltatdsainkat illetve informaciés rendszeriinket, SZEMELYES KAPCSOLATOK
KERULESET

A szocialis szféra csendben végzi a munkajat. Megszoktuk, hogy nem rank iranyul a
reflektorfény. Most latvanyosan kérjiik az iigyfeleink, a hozzatartozok, az onkéntesek

egyiittmiikodését Pakson és a Kkistérségben.

Koszonom munkatarsaim onzetlen feladatellatasat!

Paks, 2020. marcius 17.

Borbas Laszlo

1gazgatd



