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Tisztelt Képviselo-testiilet!

l. El6zmények

A Képvisel6-testillet a 2015. december 16-i ilésén a 121/2015. (XIl. 16.) Kt. szamu
hatdrozattal fogadta el a CityOps Varoslizemeltetd Tamogatdrendszer (a tovabbiakban:
Rendszer) M(ikodési Kézikonyvét és a Rendszer 2016. januar 1-jétol torténd rendes lizem
inditasat.

Ugyek alakulasa
A Rendszerben 2016. januar 1. és 2020. oktdber 20. kozott 15105 ligy bejelentése tortént.

Az ligyek jellemzben az dnkormanyzati intézmények lizemeltetéséhez, karbantartasahoz,
a vizikozm( rendszer mukodtetéséhez, valamint a koz- és diszvilagitds lzemeltetési
feladataihoz kapcsolodnak.

Il. A Rendszerben végrehajtott médositasok, az uj feliilet bemutatasa

A 2015. december 16-i dontés felhatalmazast adott a jegyz6 szdmara, hogy a Rendszerbe
tovabbi szerz6déseket vonjon be, illetve, ha sziikséges, a Kézikonyvben mddositasokat
hajtson végre. A Rendszer induldsa utdn 2017-ben volt az elsé jelentésebb valtozas a
hasznalatban, az elérhetd funkcidokban, amelyek atvezetése a 13/2017. (I1.15.) kt. szdamd
hatdrozattal tortént meg. 2017. utdn tovabbi valtoztatdsokra is sort kellett keriteni,
amelyek indoka elsésorban az volt, hogy az 6nkormdnyzati épiiletek, ingatlanok
Uzemeltetése a KépviselS-testiilet dontésével Gsszhangban 2019. év eleje 6ta a DC
Dunakom Zrt. altal miikédési tAmogatassal finanszirozott kozfeladat ellatési szerz6déssel,
illetéleg a karbantartasok, feldjitdsok esetében pedig véllalkozasi szerz6déssel torténik.
Tovébbi valtoztatdsi igényként jelentkezik az a szandék, hogy az egyes iigyek
elérehaladasanak kovetése minél kevesebb |épésben torténhessen meg, illetve a feliilet
megnyitasakor a képernyén minél tobb informacid jelenjen meg egy-egy tigy esetében. A
valtoztatasi igények felmérése, illetve azok lehetséges megoldasai attekintése céljabdl
egyeztetések torténtek. Az egyeztetések soran felmeriilt annak lehetésége, hogy a
jelenlegi feliilet (a tovabbiakban: Régi Feliilet) helyett egy Uj, korszer(ibb feliileten (a
tovébbiakban: Uj Feliilet) dolgozzunk tovébb. Az Uj Feliilet megismerése utdn az a dontés
sziiletett, hogy atallunk az Uj Feliiletre.




Az Uj Feliillet mind megjelenésében, mind pedig tartalmaban Uj lehetéségeket nyjt,
miikddési leirdsat az elSterjesztés mellékleteként csatolt Miikodési Kézikonyv tartalmazza.
Uj lehet8ség példaul a felhasznaldk szervezeti felépitéséhez jobban illeszkedd szerepkorok
biztositdsa, a mar meglévd szerepkdrok - mint a menedzser, vagy nézé - kozé beiktatasra
keriilt példaul a titkarsagi ligyintézd, vagy a részlegvezetd. Uj elemként jelenik meg
példaul a Rendszerben az ,aplikaciobdl érkezd bejelentések” projekt, ami a lakossagi
internetes fellileten tett bejelentéseket kezeli majd.

A Régi Feliilet alatt keletkezett, az Uj Feliilet hasznalaténak induldsakor még folyamatban
lévé lgyek lezdrdsdhoz sziikséges intézkedések (példaul: teljesités elismerése, stb.) a Régi
Feliileten fognak megtdrténni, de az Uj Feliilet induldsa utén a Régi Felileten 0j ugy
bejelentésére mar nem lesz lehetdség. Viszont az Uj Feliilet induldsa utédn is teljes kdrden
lehet majd keresni a Régi Feliileten, minden felvitt adat, informacié megdrzése biztositott
tovabbra is.

Fentiek és a csatolt Miikodési Kézikonyv alapjan kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet,
hogy az elGterjesztést elfogadni sziveskedjenek.

Hatarozati javaslat

1. Paks Varos Onkormanyzata Képviseld-testiilete az elSterjesztés 1. mellékletének
megfeleld tartalommal jévéhagyja a CityOps Varosiizemeltetés Témogatdrendszer
M(ikddési Kézikdnyvét.

2. Paks Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiilete felhatalmazza a jegyzét, hogy a
CityOps Véroslizemeltetés Tdmogatdrendszer Mikodési Kézikonyvét aldirja, és
annak hatdlybalépése utdn a Képviseld-testiilettSl kapott dtruhazott hatdskorben a
Kézikdnyvet - a Polgdrmester elzetes véleményének kikérése utan - kiegészitse,
mddositsa. A kiegészitésrdl, mddositdsrél a jegyz6 a targyévet kovetéen egy
alkalommal tdjékoztatja a Gazdasagi Bizottsagot.

3. Paks Varos Onkorményzata Képvisel-testiilete a CityOps Varosiizemeltetés
Témogatérendszer Uj Feliilet inditdsdt a CityOps Vérosiizemeltetés
Téamogatdrendszer Miikodési Kézikdnyv hatédlybalépésének napjaval jovahagyja.

4, Paks Varos Onkormanyzata Képviseld-testiilete felkéri a jegyzdt, hogy az Uj Feliilet
induldsdnak napjaval gondoskodjon arrél, hogy a Régi Feliileten Uj tgy felvitelére
ne legyen lehetéség, tovdbba, hogy a Régi Feliilet lezdrdsa a Régi Feliileten
bejelentett Gsszes ligy lezarasa napjaval torténjen meg.

Felelds: Dr. Blazsek Baldzs cimzetes f6jegyz6
Hataridé:  azonnal

Paks, 2020. oktdber 30.

DY. Blazéek BAlazs
citnzétes fojegyzé
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CityOps Varosiizemeltetés Tamogato Rendszer

€O CityOps

I. El6zmények

A kozpénzek, igy a kozfeladatok ellatasaért nydjtott ellentételezések is csak az atlathatdsag és a
hatékonysag biztositasaval hasznalhatdk fel.

Az egyre novekvé onkormanyzati kozfeladat halmazra, valamint a feladatok Osszetettségére
tekintettel igényként meriilt fel az azokhoz kapcsolédd munkafolyamatok részbeni digitalizalasa,
a jelentés papiralapl Ugyintézés részbeni kivaltdsa. Ezen igényt szolgélja a CityOps
Varosiizemeltetés Tamogatd Rendszer (a tovabbiakban: Rendszer). Jelen Mikddési Kézikdnyv (a
tovabbiakban: Kézikony) a Rendszer mikodésének leirdsat tartalmazza.

Il. A Rendszer hataly

1. A Rendszerben azoknak a folyamatos ellatast igénylé kozfeladatoknak az integrélasa,
végrehajtasa torténik, amelyek elsGsorban a lakossagot, illetéleg az intézményhaldzatot érintik.
Ezzel 6sszhangban a Rendszer hatdlya azokra a kozfeladatokra, a kozfeladatok ellatdséra
vonatkozd szerzédésekre, megrendeldkre, illetve egyéb dokumentumokra (a tovéabbiakban egyiitt:
szerzédés) terjed ki, amelyek vonatkozasaban:

- Paks Véaros Onkormanyzata esetében a Polgdrmester,

- Koltségvetési szerv esetében a koltségvetési szerv vezetdje

a Rendszerben torténd végrehajtast rendeli el.

2. A Rendszer hatélya tovabb3 kiterjed a Rendszerben végrehajtandd szerz6dések, tevékenységek,
feladatok végrehajtadsdban résztvevikre, és a szerzGdések teljesitésében kozremiikddd egyéb

személyekre.

3. ARendszer hatdlya nem terjed ki a Paksi Gyogyaszati Kdzpontra.

Il. FOLYAMAT ES FELHASZNALOI LEIRAS

A Rendszerben végrehajtasra keriilo kozfeladatok kontrolalasa altaldnos mikodési tdmogatéssal
finanszirozott kozfeladatok esetében a tdmogatdsbdl végzett feladatok Rendszerben torténd
dokumentéldsaval, vallalkozési tipusl szerzédéssel ellatott kdzfeladatok esetében napi szintli
jovéhagyasi és ellendrzési folyamaton keresztil torténik.

1. Bejelentkezés

A Rendszer az 6nkorméanyzat intranet fellletérol cimrol érhet6 el.

A megjelend feliileten a tartomanyi felhasznalonévvel és egyedi jelszéval torténik a bejelentkezés.
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PAKS . - s
(@ azegyiittmikiads wiroso Paksi Polgarmesteri Hivatal

Bejelentkezés

2. Aprogram hasznalata
Belépés utan a Kezdélap feliilete jelenik meg.

PAKS X
< Gove
€O CityOps @ az egydittmiikédés vdrosa : "

Beiépve a kévetkezsként: admin_pm1_govern ( ADMINISZTRATOR PM1GOVERN - Adminisztrét o Minden projekt v

Hezdélap  Sajétnézet UOgyek megtekintése Ogy bejelenté Véltozésok napléja  Osszefoglalé Rendelések Megszemélyesités Ogy #
Karbantartas Hirek szerkesztése Sajat bedllitasaim

Nyitott és hozzémrendelt: 0 Nyitott és Glitalam jelentett:

Utolsé IGtogatds: 2020-10-20 16:52

Sajat nézet felilleten tematikusan, az Ugyek megtekintése fellleten pedig felsorolds szerlien
ldthatjuk a bejelentéseket: lizemeltetési igényeket, feldjitds vagy 0j épités korébe tartozd
munkakat, kéréseket, a tovabbiakban egyiitt: ligyeket.

" PAKS .
)" CityOps @ az egyuttmiikodés varosa M Covern

Belépve o kBvetiezsként: admin_pm1_govern ( ADMINISZTRATOR PM1 COVERN - Adminisztrdeacy (1) Minden projekt -~

Kezddlap Sajatnizet Ogyek Ugy b naplsja & lések ités Karbantartas Ogy # “

Hirek szerkesztése Sojatbedllic

Idévonal

Hoffmann Zokénné oz aszolt ok

ADMINISZTRATOR PM1 GOVERN /¢ 520 kbvetkezé
ADMINISZTRATOR PM1 GOVERN © kbvetkez
w s B 8 Jévéhagyva Burkoidsi fele } 2020-10-20 TE19
s . ADMINISZTRATOR PM1 GOVERN | z6it o k
T Szervezet Vezetdje

T Szervezet Ugyintéz&je

T Szervezet Ogyintéz6je
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Sajat nézet

3/18



fcladai.uk

PAKS -
@ Cityops @ oz egyiittmiikédés varosa ¥ coveny

Belépve akBvetkezBként: odmin_pm1_govern (ADMINSZTRATOR PM1 GOVERN - Admirisrirée (0] Minden projeke -

Kezdélap Sajét nézet Ugyek megtekintése Ugy napléja & foglalé Rendelések lyesités Karbantartds Ogy # m
Hirek szerkesztése Sajat bedllitdsaim
Nomrég mogtelintott: <

00001 Jévehagyva [ETEES 202010-  2020-1020  00_TES
1° projekt feladatok

Uéyek megtekintése

A feliileten szerepkortdl és jogosultsagtdl fliggden kiilonb6zé meniipontok és funkcidk érhetéek
el.

A Rendszer az alabbi szerepkoroket kiilonbozteti meg.

| bejelenté

Ugyintézd
| munkavégzd
| titkarségi Ogyintézd
csoportvezetd
részlegvezetd
frissitd
menedzser(kilsd)
szervezet vezetdje
szakmai vezet§
pénzlgyi vezetd
menedzser
engedélyezd
teljesitési igazolé/kapcsolattartd
Extadmin
Adminisztrator

Egyes szerepkérék révid leirdsa

Néz4: A Rendszer miikodésében kozvetleniil részt nem vevé személy. Jogosultsagnak megfelelGen
ldtja a Rendszerbe felvitt lgyeket, de azokkal kapcsolatosan intézkedés tételére (példaul:
jovéhagyas, elutasitas, stb.) szerepkorénél fogva nincs lehetésége.

Bejelentd: A Rendszerbe ligyet felvivé személy.
Ugyintézé, munkavégzd, titkarsagi ligyintézo, teljesitésigazold, kapcsolattartd:: A bejelentett tigy

intézésében (példaul: feladat elrendelés, jovahagyas, stb.), elvégzésében, az elvégzett munka
elismerésében, ellen6rzésében kozrem(ikodd személy.

Rendszerinditashoz regisztralt felhasznalo: A Rendszer hasznalatara jogosult személy.

Szervezet vezetdje, részlegvezetd, szakmai vezetd, pénzigyi vezetd, engedélyez, menedzser
(kiils6), menedzser: Az adott szervezeti egység feladataira és az ehhez kapcsolddd szerepkorokre
értendGen a Rendszer haszndlatdra jogosult, legmagasabb hozzaférési szinttel rendelkezd
felhaszndld, akinek a fenti jogosultsdgokon til a vezetése alatt [évS felhaszndlok esetében - az
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adott szervezeti feladat és hatdskorok keretei kozott - jogosultsdgok engedélyezésére is
lehetsége van.

Frissit6: az ligyek napi aktualizdldsdban kdzrem(ikddé felhasznalod.

Adminisztrdtor: Szolgéltatd szervezet feladatelldtdshoz létrehozott hozzéférés. Adminisztratori
szerepkorrel kizardlag a Rendszergazdak rendelkeznek. Rendszergazda a Rendszert lizemeltet6
vallalkozé munkavégzdje lehet. Az adminisztrator elvégez minden olyan Rendszerrel kapcsolatos
tevékenységet, amely a Rendszer informatikai szempont( megfelels és aktualis allapotot tiikrozo
miikddéséhez sziikséges (példaul felhaszndldk felvétele a Rendszerbe, felhaszndlok adatainak
szerkesztése, stb.), de nem jogosult az eléz6 fogalmaknal felsorolt tevékenységek végzésére.

Extadmin: Az 6nkormanyzati feladatellatdshoz létrehozott hozzaférés. Korlatozott Adminisztratori
(Rendszergazda) jogosultsag. Projektekhez, felhasznalokhoz kapcsolddd bedllitdsok, modositasok
(Elérhetd funkcidk, meniipontok: Intézmények kezelése: létrehozas, mddositas, felhasznaldhoz
rendelése; Felhasznildk kezelése: létrehozds, mddositds, intézményhez/projekthez rendelése;
Oszlopok kezelése; CityOps felhaszndld torlése, Felhaszndldi projekt hozzadférés masolésa,
Projektek adatainak madsoldsa, Projektek kategéridinak mdsoldsa) elvégzésére létrehozott
felhasznaldi hozzaférési szint.

A koltségvetési szervek fészabalyként bejelentd szinten férnek csak hozza a Rendszerhez.

Az 6nkormanyzat részérél a Paksi Polgdrmesteri Hivatalban dolgozd koztisztviseldk, és egyéb
alkalmazottak (a tovébbiakban egyiitt: koztisztvisel6k) miikodnek kozre a feladatok ellatasaban,
koziliik az operativ feladatokat elldtd koztisztviselok menedzser, vagy bejelenté szerepkorrel
jelentkezhetnek be. A koztisztvisel6k koziil egy f6 extadmin szerepkort tolt be.

Néz6 szerepkort azok a felhasznadldok kapnak, akik a Rendszer mikoddésében kozvetleniil nem
vesznek részt, de munkakoriikre, vagy beosztasukra tekintettel a Rendszer kovetése szamukra
sziikséges.

Az egyes felhasznalok szerepkorét fészabalyként a jegyz6 hatdrozza meg. A f6szabalytdl eltéréen a
koltségvetési szervek esetében a vezetd, a vallalkozdk esetében a cégjegyzésre jogosult hatdrozza
meg a sajat szervezete vonatkozadsaban a Rendszert felhasznalok szerepkorét és kildi meg a
jegyzdnek, aki a Rendszert lizemeltetdn keresztil intézkedik a megfeleld szerepkdr beallitasardl.

Az egyes felhasznaldi jogosultsagokat, mint példaul azt, hogy a felhasznalé a Rendszerben évd
projektek kozil melyiket latja, fészabalyként a jegyz6 hatdrozza meg. A fészabalytdl eltéréen az a
koltségvetési szervek esetében a vezetdk, a vallalkozdok esetében a cégjegyzésre jogosult személy
hatdrozza meg a sajat szervezete vonatkozasaban a Rendszert felhasznaldk jogosultsagat és kildi
meg a jegyzOnek, aki a Rendszert lizemelteton keresztil intézkedik a megfelelé jogosultsig
beallitasarol.

A jegyzG6 a koztisztviselok Rendszerrel kapcsolatos feladatait, ideértve a szerepkdroket és
jogosultsagokat is, kijelolo/felhatalmazd levélben rogziti.

A Véltozasok napldja és az Utiterv menii szimunkra nem tartalmaz érdemi informéciét.
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2.1. Projekt valasztdsa

Onallé projektként keriil rogzitésre a Rendszerben végrehajtasra keriilé szerzédés targya. A
szerz8dés targyat feladatonként részletez6 tartalmi szerz6dés esetében a projektek alatt
alprojektként, vagy kategdriaként keriil felvitelre az egyes részfeladatok targya koltséghelyenként.
A projektekhez és alprojektekhez/kategoridkhoz az érintett intézmények kapcsolhatok.

Egy felhasznalohoz tobb projekt és alprojekt is tartozhat, illetve tobb kategdria kozil valaszthat a
felhasznald. Alapesetben a Minden projekt opcid van kivalasztva mindenkinél, ami azt jelenti, hogy
belépve az 6sszes altala lathatd és kezelhetd projekt Gigyei jelennek meg.

Projektre sz(irni legegyszerlibben a jobb felsé sarokban lévé sz(iré segitségével lehet. A Projekt
mezd legordild menijébdl valasztva. A megjelend listdban csak rd kell kattintani a kivant
projektre, a Rendszer maris betolti az ahhoz tartozd lgyeket. A projekt - ha az adott projekt
estében alkalmazasra keriilt - tovabb szlikithetd alporjektre / kategdridra torténd sztiréssel.

PAK§ 5 X Govern
0z egylittmikddeés varosa
Minden projekt vJ
Minden projekt N
tefoglalé F 00_TESZT (Bemutats) projekt |

| O_PPH_korébbl projektek |
| »Egyedi megrendelések ‘
» Ki Iteté
» K8zterDlet-felOgyelet bejelentésel/t ységUkkel kapcsolatos Ugyek
» K8zvllagitds projekt
» Mezdfaldv(z Kft. belelentésel/tevékenység()kkel kap:solatos Ugyek
»» Ar-és b édelmi,valamint csapadékelvezet d Uzemeltetése/karbantartésa
»n Csapadéh &rend! felalltdsu/“‘ ité
»n szM:tﬂrbzbk Ozemeltetése
»» Vizlk8zm0-rendszer feldjft4sa
» Polgérmesterl Hivatal épUlete
» Prelétus karbantartés
» Szerviz Jarat
g » Szerz8désen kivUll bejelentések
< »VérosUzemeltetéssel 8sszeﬂlggd el6re nem lathaté feladatok
Applikéciébél érkezé | 4gi bej
| CityOps alkalmazds szerviz |
CityOps modul szerviz - |
Burkalési ;

A projekt szlirésére szolgalé menii barhonnan elérhetd.
2.2. Sajat nézet

A Sajat nézet menii alatt a mar bejelentett ligyek jelennek meg csoportositva (ldsd: Sajat nézet
kép).

Az ligyek csoportjai az aldbbiak:
- Hozzédm rendelt
- Hozzarendeletlen
- Altalam jelentett
- Megoldva
- Nemrég mddositott
- Megfigyelve dltalam
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Itt is nyomon kdvethetjiik a bejelentett ligyeket, azonban ezen a feliileten mindig az utolsé 10
ugyet lathatjuk egyszerre.

Ha az Osszes lgyet szeretnénk megtekinteni, akkor az Ugyek megtekintése meniit kell
hasznalnunk.

2.3.Ugyek megtekintése

PAKS
€O CityOps e X Govern
@ oz egyuttmikodés varosa -
Belépve o kbvetkezként: admin_pm1_govern (ADMINISZTRATOR PMi GOVERN  Adminisztrator) (D) i e 5%
Kezdslap Sajétnézet Ugyek megtekintése Ogyb ése Vil napléja  Osszefoglalé Rendelések M élyesités Karbantartés [ 0oy #

Hirek szerkesztése Sajat bedllitdsaim

Nemrég megtekintetts 56007

« Korests| [ —— Parmalink létrehozssa Aktusiis sz térolssa
Jelentések nyomtatdsa  CSV export Excelexportdlds XML exportéids  Kdhségvetés
Stétusz 1 Frissitve Ogy térgyfinak | " 31 Becslit | Hozzérendelve a
Priorités | détuma < o megnevezése - - Bsszeg/Virhatd ‘kbBvetkezShBz
- R | kbitsdg HUF (brutt8):
0000019 ERESTERVIER sirgos 2020-10-  2020-10-20  OO0_TESZT (Bemutats) 0] beruh6zas Burkoldsi 4 m
19 i
alacsony  2020-10-  2020-10-09  Applikciobo! érkez6 Egyéb Van 3
06

projeke foladatok
lokossdgi bejelentések

0000017

0000ms nlaccony IMOAD. FWOINOA  KRrvilAatrAc neaieks KArvilanir e nroiats rocrram ANMINISTTRATOR

” N

Az oldal két f6 részbdl all. Fent taldljuk a sziiré feliletet. Az ligyre vonatkozd adatok koziil keresési
feltételt Ggy tudunk megadni, hogy a linkként funkcionaléd megnevezésekre kattintunk. Ilyenkor
aktivva vélik az adat, az érvényben lévé értékekbdl valasztani tudunk.

PAKS 2
- - Govern
o Cityops @ 0z egyiittmikédés vdrosa -
Belépve ¢ kBueticezBiént: odmin_pm1 govern ¢ ADMINIZTRATOK PMI GOVIEN Admasstrator) () Minden projekt v
Kezdslap Sajat nézet [gyek meg ise Ogy napléja  Osszef Hirek Oy # v ]
Sajat bedllitasaim

bérmelyik bdrmelyik barmelyik barmelyik barmelyik barmelyik

bormelyik

so bérmelyik igen Nem barmetyik

Kijelolés utdn a Rendszer nem sz(ir automatikusan, a sz(irés érvényesitéséhez a Sz(ir6 alkalmazésa
ikonra kell kattintani.

Ha tobb szlrési feltételt szeretnénk megadni, akkor egészen addig ne haszndljuk a Szird
alkalmazas ikont, amig nem vélasztottuk ki az 6sszes keresendd értéket.
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Fontos: a szlirés mindig a keresett paraméterek metszetét adja. Tehdt, ha tobb feltételt is
megadtunk és eredménytelen a szlirésiink, akkor az annak az eredménye, hogy az Gsszes
feltételnek egyszerre nem felel meg egyetlen ligy sem.

A masik része a feliiletnek az ligyek listazasa.

PAKS -
W G
o Cityops @ az egyiittmiikodés vérosa pruoven

Bolépve a kivotkezBként: admin pm] govern | ADM ¥ M1 GOVE DN o

Minden projekt |
Kezdslap Sajét nézet yok mogtekintése Ogy bej ‘ Val k napléja O Rendelések b Hirek sz s Ogy # “
Sajat bedllitasaim
[r——
Sum— B iees e Lorom wa s og

Sl cvéhagyva (RIS 20201020 00_TESZT (Bemutatd) projck
_ ocsony 202010 201010.09  Appikciobs! érkezs lokossé "

Az ligyek lista'jé% oszlop feijly‘é;:.ére kattintva lehet még tovabb rendezni.

Az Ugyek hattere statuszuktdl fliggden kiilonbozoé szinliek lehetnek. Ez alapjan kdnnyen nyomon
kovethetjik a bejelentésiinket. A szinek jelentését az oldal aljan lévé mentiisorbdl barmikor
megtudhatjuk.

Hianypétlasra vissza... | Ugyintézésre tovabb... | Jovahagyasra Gtadva Egyeztetés alatt
Ajanlatkérés/Tender... Elbiralva/Ertékelve Hozzdrendelve/Mun... Visszajelzés/Eszrové... Feladatvégzés alatt Megoldva/Munka elv...
Intézmény dltal nyug... | Elfogadva Teljesitve/Igazolva Leszémlazva Szamla beérkezett

Minden egyes iigy a bejelentésekor kap egy sorszamot. Ez automatikus és folyamatos, valamint
szigorlan sorszamozott, Ugy torlése esetén Ujra, ugyanaz a szdm mar nem keriil kiosztasra. Torolni
kizdrélag a Rendszergazdanak van jogosultsdga. Erre a sorszamra kattintva tekinthetjik meg
magat az tigyet.

Az ligyek fébb részei:
- Alapadatok, részletes leiras
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00_TESZT (Bemutatd) projekt

e

R
—
-
-
Lovelezés! cim {eredet! Intdzmény) VéciM. u. 2.
Adészém (eradet! intézmény) 123456789
Jalleg {eredet] intézmény) székhely

Vezetd (eredati Intézmény) Minta Jénos

Telefonszam (eredeti intézmény)

é

E-mall (erndet! intézmény)

Szervezet! egységkéd (eredeti intézmény)

|

MEGRENDELD létrehozésa | SZERZODES lérrehozésa

Eddlg felhaszndlt 8sszeg: :

Ogy thrgyéinak o megnevazése 0000019: Burkolési feladatok

Dgy céljénak o leirésa: Nappali, étkez8, beléps vizszigetelése és burkolési munkéi.

Nincs csatolt cimke.

Climkék csatoldsa

11, Prioritde strgés
13, Kapesolattarts neve: Alfa Béta
14, Kapssolattartd elérhetbsége: +3610 97-65-43
9.1 Keletkazés ldSpontis: 2020-10-19
92. Kirt hatéridB: 2020-1118
94 Feladatvéges neve: Minta Kft.

95, Feladatuégzs slérhetSsbge: 11111 Minta véros, Minto u. 1

96, Azonositb/szerzBdés/itatb/megrendald TESZ1/001/2020

|

97. Munkovégzés/teljesités tervezett 120 000
bekerOlési kSitségaz
s

- Csatolt fajlok és F3jl feltoltés

10 coers o1 202010 20124715 it (34,722 baijt) 2020-10-20 12:47 [

Szerkesztés | Horzérendelés o kbvetkershtz: JCTIETITU] v o kevetiezére: V]

- Kapesolatak

Aktuslis Gay kapesolédik o kévetkezohdz: v

« Fajl feltdltése

Fajl kivdlosztasa | Csotolt féjlok

| sk

2020-10-19 15:54

- 0 2 3 =

Horzdadés
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- Megjegyzések

20-10-19 15:54
2020-10-19 15:54
2020-10-19 15:54
2020-10-19 15:55

2020-10-19 15:55.

~ Megjelenités tesztelésel.

Megjelenités tesztelése2.

© Megjelenités tesztelésel.

ervezet Ogyintézdje Uj ogy

zervezet Ogyintéz Sie Hozzérendelve a kivetkezshdz => T Szervezet Ogyintézdje

ervezet Ugyintézdie Stétusz Uj => Jévéhagyésra dtodva
vezet Vezetdje Hozzérendelve a kdvetkez6hoz T Szervezet Ogyintézsje =>
vezet Vezetdje Stétusz Jévéhagyésra étadve =» Jévahagyva

2.4. Ugy bejelentése

Az Ugy bejelentése meniipont alatt tudjuk az tigyet felvenni.

Bejelentés tételre jogosult:

a koltségvetési szerv, (a koltségvetési szerv vezetdje, vagy az dltala kijelolt személy;
helyettesitésrél a koltségvetési szerv vezetdje gondoskodik),

villalkozd (minden, a Rendszerben végrehajtott feladattal, szerzédéssel
kapcsolatosan vallalkozd képviseldje, vagy az altal kijelolt személy, helyettesitésrél
a vallalkozé képvisel6je gondoskodik),

az 6nkormanyzat képviseldje,

szerz6désben kapcsolattartésra, teljesités igazolasra feljogositott személy,
Kozterulet-felugyelet,

mez66ri szolgalat.

A Mez86ri Szolgalat és a Kozteriilet-felligyelet szamara GPS koordinata alapu bejelentési lehetdség
is biztositott.

A kozvildgités projekt alatt a még pontosabb beazonosithatésdg érdekében oszlopszam,
ldmpaszam felvitele is sziikséges.

Elsé lépéskén kattintsunk az Ugy bejelentése meniipontra. Figyeljiink arra, hogy j6 projektbe
jelentsik be az Gigyet.
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€O CityOps

Belépve o kovetkezsként: admin_pmi_govern ( ADMINISZTRATOR 141

PAKS
az egylittmiikodés varosa

KezdSlap Sajét nézet Ogyek megtekintése Ugy bejelentése V&
Hirek szerkesztése Sajét bodllitésaim

VALASSZON PROJEKTET
Projekt kivélesztasa 00_TESZT (Bemutats) projekt v
00_TESZT (Bemutatd) projekt 7
©_PPH_kordbbi projektek
Alapertelmezett » Egyedi megrendelések
» Kamerarendszer Ozemeltetés
} & 9) i Ogyek
» Kozvilagltds projekt
| » Kft. bej Ogyek
| Arés rendszer

& Govern
Minden projekt ~
Syt Kebonsards O - ]

»» C:

Minden lépésnél a kért adatokat értelemszerten toltsiik ki.
Egy-egy lépés kimaradhat, azaltal, ha példaul elére vélasztottunk projektet.

Amint eljutottunk az ligy adatlapjanak a feliiletére az alabbiakra kell figyelniink.

A piros csillaggal jel6lt mez6k kitoltése minden esetben kdtelezd. Hianyos bejelentést nem ment a
Rendszer. Ezt egyértelmi Uzenettel jelezni is fogja, ilyenkor visszatérhetiink a bongészé vissza
gombjanak segitségével az el6z6 feliiletre (tehat a kitoltott, helyes adatok nem fognak elveszni), és
a hidnyzé paraméter megadasaval befejezhetjiik az ligy rogzitését.

& CityOps

Bolépvo a kvetkesSkant: gumin_pi_govetn CADMINSITRATON PAI GOVERN - Adirisstracsr ) (D)

PAKS
az egyuttmiikodés varosa

Kezdslap Sajét nézet Ogyek megtekintése Ugy hojelentese napléja O
BEJELENTES RESZLETEI

Kategéric ® (vélasszon) v

l delé ey B

g

ok o
Létezs cimkék v
@ ri
o
0.1 Keletkezes idspontia:® 2020 v Oktéber v .
©.2. Kért hatérido:* 2020 v November v 20 v

X Govern

00_TESZT (Bemutats) projokt |

i we T
Nerorkg magrekrtes: o

Az aldbbiakban bemutatjuk az 6sszes mezét, melyek megjelenése a jogosultsagtél fiiggéen

eltérhet.

Minden bejelentés esetén kotelezéen kitéltend mezdk:

- Kategdria: A megfeleld koltségvetési szerv / koltséghely kivélasztasa sziikséges
- Ugy targydnak a megnevezése: Rovid cim, targy, [ényeg kiemelés
- Ugy céljdnak a leirdsa: A probléma, hiba, kérés bévebb, érthetd kifejtése. Ide keriil az 6sszes

lényeges informacid
- Prioritas
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A helyes bejelentés tartalma:

- egy bejelentés egy ligyrdl széljon
- szerepeljen benne az iigy rovid, lényegre tord leirdsa, és pontos hely megnevezése (iroda,
terem szam, emelet),

Az ligyet a Bejelentés elkiildése gombra kattintva lehet rogziteni.
Bejelentés elkildése

Vis maior esetben (példaul: dramsziinet, Rendszer meghibdsodas, illetve ha a Rendszerbe felvitel a
hiba észlelésekor nem lehetséges [példaul: helyszini szemle], vagy a feladat jellegénél fogva
[példaul: balesetveszély]) a meghibdsodéds elhéritisinak megkezdése a Rendszerbe torténd
bejelentés adminisztracidjara tekintettel késedelmet szenvedne, telefonon is bejelenthetd, de azt
a késGbbiekben legkésdbb a kdvetkezd munkanapon fel kell vinni a Rendszerbe.

3. Ugy kezelése, frissitése, statusz médositads, megjegyzés hozzaadasa

Amikor az ligy bejelentése megtdrtént, az éppen aktudlis feladattdl fuggden kilonb6zé mddon
tudjuk kezelni azokat. .

Legtobb esetben a statusz valtassal van lehetdségiink az igy el6rehaladtat dokumentalni.
Ehhez az aldbbiakat kell tenniink.

Kivalasztjuk az tigyet, amivel foglalkozni szeretnénk, rdkattintunk a sorszamara. Ekkor megjelenik
az Ugy adatlapja.
Az ligy részleteinek adatai alatt helyezkednek el a szerkesztésre szolgald ikonok.

e e ) ) ¥ pet (34,722 béjt) 2020-30-20 1247 [4]
s AR A

~ Kapesolatok

Szerkesztés:

Az ikonra kattintva az iigy 6sszes alapadata szerkeszthetévé, médosithatéva valik. Ugy utdlagos
szerkesztése jogosultsdghoz van kotve, és az ligy torténete alatt megjelenik.

Az adatok szerkesztése utdn a médositasokat az Informaciok frissitése ikonnal tudjuk menteni.

Hozzarendelés a kovetkezéhoz:

Ha az ligyet valakihez hozz4 kell rendelni, akkor az ikon mellett talélhaté legordiilé meniibdl ki kell
valasztanunk a felhaszndlé nevét, majd magara a Hozzdrendelés a kovetkez6hdz gombra
kattintunk. Errél e-mailben - ha ezt az érintett kéri (sajat bedllitdsaim menipont alatt), és
esetében ez bedllitasra keriil - értesitést kap valamennyi érintett felhasznalo.

Tamogatassal finanszirozott kozfeladat-ellatasi szerz6dés esetében a visszatéré és folyamatos
feladatelldtdsra tekintettel tdmogatdi hozzarendelésre nem kerll sor, a Tamogatott a sajat
szerzédéseit érintd, Rendszerbe bekeriilé Uj ligyeket vizsgélja és sajat szervezeti egységén beliil a
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megfeleld statuszba mozgatja. Ha az 4j ligy nem a tamogatasi szerz6dés hatélya ala tartozik, az
esetben Tamogatott az adott bejelentést dtmozgatja a megfeleld projekt ala.

Véllalkozési szerz6dés hatdlya ald tartozd munka estében a Rendszerbe bekeriilé Uj ligyet -
fészabdlyként - a mindségligyi koordindtor rendeli hozzd a feladat feleléséhez (felelds: a
megrendeld részérdl teljesités igazolasra kijelolt személy). Abban az esetben, ha a bejelentés
kozvetlenil a feleléshdz érkezik, vagy ha azt maga a felelds észleli és jelenti be, viszi fel a
Rendszerbe, a feladatot a sziikséges vizsgalat, egyeztetés és feladatmindsités utan a felelds
kozvetlenil a munkavégzésre kijelolt személyhez (a vallalkozasi szerzédésben a vallalkozd

részérdl teljesitési igazolasra kijeldlt személy) rendeli és elvégzi a jovahagyast is.

Ha egy ligy nem tdmogatdsi szerz8dés hatélya ald tartozd Ugy, a véllalkozé erre kijeldlt kollégaja
»jOvédhagyésra dtadva” stdtuszba helyezi és hozzdrendeli az 6nkormanyzat teljesitési igazolasra
kijelolt kollégdjdhoz jelezve, hogy a munka elinditdsdhoz a teljesitési igazolé jovahagyasa
sziikséges.

Statuszvaltds a kovetkezére: Az (igy statuszat itt tudjuk megvaltoztatni. Hozzérendelést is
alkalmazhatunk statuszvaltdsként. Ebben az esetben egy nagy kiilonbség van az el6z6 gombhoz
képest, hogy statuszvaltdskor megjegyzést is flizhetiink a mddositashoz. Az ligy jellegétdl fiiggben
kézbens6 intézkedésre is sor keriilhet, ilyen lehet példdul a hidnypdtlasra visszaadas,
ajanlatkérés/tendereztetés statuszba allitas, ha erre sort kell keriteni.

STATUSZVALTAS: MEGOLDVA/MUNKA ELVEGEZVE

A Rendszerben a kordbban mar emlitett statuszok vannak:

Ajanlatkérés/Ten... Elbiralva/Ertékelv rajanlat j... Hozzdarendelve/M... Feladatvégzés al... Megoldva/Munka...
Projekt altal nyug... | Elfogadva Teljesitve/lgazolva Szamla beérkezett

Ezek koziil egy [épésben csak egyet lehet valasztani. Kijeloljik a megfeleldt, majd a Statuszvaltas a
kovetkezére gombra kattintunk.

Egyes statuszoknal, és egyes projekteknél eltérhetnek a megadhatd és kotelezéen megadandd
mezok.
A piros csillaggal jelzett mezé6k kitdltése itt is kdtelezd.
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Minden statuszvaltasnal részletes leirdst adhatunk annak okarél, vagy egyéb fontos informacidkat
kozolhetiink.

Menteni az oldal kdzepén lathatd ikonnal tudunk, melynek megnevezése a kivalasztott statusz
alapjan valtozhat.

A tovabbi gombok koziil az Athelyezésre lehet még sziikségiink.

Az Athelyezés gombot, akkor kell haszndlni, ha egy lgyet egy masik projektbe szeretnénk
mozgatni. Figyelem, lehet, hogy valakinek joga van athelyezni az lgyet, de nincs joga adott
projektben szerkeszteni, ezért nem fogja tudni azt thelyezni (ilyen felhaszndldk a nézék és
bejelentdk).

Athelyezéskor rakattintunk a gombra, ekkor megjelenik az aldbbi feliilet, ahol kivalasztjuk, hogy
melyik projektbe szeretnék az ligyet attenni, majd az Ugyek mozgatdsa ikonra kattintva mentjiik
az Uj projektbe azt.

PAKS -
: Govern
€O CityOps @ az egylittmiikddés varosa o

Belépve o kdvetkezsként: admin_pm1_govern (ADMINISZTRATOR Ph i 0] Minden projekt v

Kezddlap Sajat nézet Ogyek megtekinté Ogy bejelenté Val k napléja  Osszefoglalé Rendelések Megszemélyesités Ogy # m
Karbantartds Hirek szerkesztése Sajat bedllitasaim

00_TESZT (Bemutats) projekt v

0O0_TESZT (Bemutats) projekt
0_PPH_kordbbi projektek
| » Egyedi megrendelések
» Kamerarendszer Ozemeltetés
» KBzt gy bejelentései/t y kapcsolatos Ogyek
» K&zvilagitds projekt
4 »Mez6f8ldviz Kft. bejelentései/tevékenységikkel kapcsolatos Ugyek
. an Ar-¢s belvizvi i 6 rendszer karbantartdsa
" »» Csapadékviz elvezetSrendszer felujitasa/atépitése
»n TOZiviztGr626k 0zemeltetése
»» Vizik8zm0-rendszer feltjitasa

» Polgdrmesteri Hivatal épllete
Hiénypétigsra visszak... » PrelGtus karbantartés
i » Szerviz jarat
¥ sy » Szerzédésen kivyli bejelentések
Ajénlatkérés/Tenderez... Elbiralva/Ertékelve » VarosOzemeltetéssel 8sszef0gg6, el6re nem lathat6 feladatok  elvég...
| 5 Applikaciobol érkezé lakossagi bejelentések
) CityOps alkalmazas szerviz
CityOps tudasbazis -

A varakoztatva statusz ald azok a bejelentések keriilnek, amelyek a bejelentés idépontjaban egyik
szerzGdés terhére sem hajthatdk végre, de azigény jovébeni elvégzése sziikségessé vélhat.

3.1. Cimkék csatoldsa

Minden (lgyhoz (jogosultsagtdl fiiggéen) lehetGséglink van cimkéket csatolni. A cimkék
megkonnyitik az Ugyek kozotti keresést, valamint sz(iréként is funkcionalnak, 3altaluk
csoportosithatjuk az tigyeinket.

{ Létezd cimkék

* @

Egy ugyhoz cimkét az aldbbiak szerint csatolhatunk.
Az ugy adatlapjan megkeressik a Cimkék csatoldsa sort, ahol egy legdordilé meniibél
kivalaszthatjuk a megfeleld cimkét, majd a Csatolds ikonra kattintva rogzithetjiik az ligyhoz.
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Nincs csatolt cimke.

|

| (Ewiness ) szerin) | | Létez6 cimkék v%

Nem sziikséges elére definidlt cimkét csatolni, lehetdség van csak az adott tigynél felvenni azt.

llyen esetben beirjuk a kivant szoveget a megfeleld helyre, és a Csatolas ikonnal rogzitjik. Az igy
felvett cimke bekeriil a torzsadatok k6zé, ahol a késGbbiekben szerkeszteni is tudjuk.

Cimke eltdvolitdsdhoz a cimke neve utén taldlhatd piros X-re kattintunk.
Egy ligyhoz tobb cimke is csatolhatd.
3.2. Megjegyzés hozzdaddsa

Statuszvaltas nélkil is tudunk megjegyzést flizni egy ligyhoz.

Ehhez meg kell nyitnunk az adott ligyet, majd legorgetiink az iigy adatlapjan egészen addig, amig
meg nem jelenik a Megjegyzés hozzdadasara szolgald beird mezd.

Ide csak egyszerlien begépeljik a kivant szoveget, majd a Megjegyzés hozzdadasa ikonra
kattintunk. Ezen tdl ahhoz a névhez is tudjuk rendelni a megjegyzést, akihez a megjegyzést
intéztiik. Ezen funkcid hasznalatakor célszer( a névhez rendelést haszndlni, mivel ha a felhasznald
sajat nevét latja az esetben elSbb felfigyel arra, hogy valami tortént az adott liggyel, mintha csak
az ligy szama melletti indexet figyeli.

~ Megjegyzések

[7] privar

*MMMme Csarolt féjlok

Megjegyzés hozzdaddsa

~ Ogy t8rténete

4. Ugymenet

Az ligymenet soran a Kézikonyv - és ha a feladat elvégzésére vonatkozd szerzédés a Rendszer
alkalmazéséval kapcsolatosan tartalmaz eldirast - a feladat elvégzésére vonatkozé szerzédést
egylttesen kell értelmezni és alkalmazni. A Kézikdnyv elsé sorban a Rendszerrel kapcsolatos
altaldnos szabalyokat (példaul: bejelentés menete, stb.) igymenetet allapit meg, mig a szerz6dés
a tevékenység, feladat elvégzésére vonatkozd részletes feltételeket (példaul: az adott feladat
elvégzésére nyitva allé teljesitési hataridd, stb).

Vizsgadlat
A feleldés a hozzdrendelt iigyet elszdmolhatdsagi szempontbdl megvizsgélja. Ha az lgy nem
szamolhatd el, vagy nem tartozik a Rendszerben kezelt feladatok k6zé, annak okét a felelds a
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megjegyzés mezGben rogziti, és az ligyet dtmozgatja, attdl fliggden, hogy az ligy elvégzése a
késébbiekben megfeleld fedezet esetében indokolt e vagy sem a varakoztatva, vagy a szerzédésen
kiviili bejelentések statusz ala.

Egyeztetés alatt
A felel8s sziikség esetén egyeztetést kezdeményez az érintettekkel, az egyeztetés ideje alatt az tigy
,egyeztetés alatt” statuszban marad.

Jovahagyas
Tamogatassal finanszirozott kozfeladat-ellatasi szerz6dés esetében a visszatéré és folyamatos
feladatellatasra tekintettel feladat jovahagyasra nem keriil sor.

Véllalkozasi szerz6dés hatélya ald tartozd munka esetében a feladat akkor végezheté el, ha az ligy
elvégzését a felelds jovahagyja.

Feladatelvégzés alatt
Feladat elvégzés fazisban lévé ligy esetében bedllitando statusz, a megjegyzés mezében meg kell
adni a munkavégzés varhaté idejét.

Feladat elvégzésének rogzitése

Az ligy elvégzése utan a feladatot elvégzé ,,megoldva/munka elvégezve” statusz hasznalataval jelzi
a Rendszerben a teljesitést (vallalkozd kijeldlt képviseldje, a bejelentéssel érintett osztaly kijelolt
koztisztviseldje).

Nyugtdzas

Csak az intézményi munkadk esetében haszndlatos statusz, a ,megoldva/munka elvégezve”
statuszd tgyek intézmény altali nyugtézdsa az elvégzésre vonatkozdan (intézmény altal kijelslt
személy a munka elvégzését ezzel a statusszal jelzi, az elvégzett munka esetében a teljesités
elismerésének alapja)

Teljesités elismerése

Teljesités elismerésére a véllalkozdsi szerz8dések esetében keriil sor. A szerzédéses feltételek
vizsgélata (példdul a teljesitéshez sziikséges dokumentumok megléte, teljesitési hatarid6
megtartasa, stb.,) a megrendel6 meghatalmazott képviseldi altal.

Témogatéssal finanszirozott feladatelldtds esetén a Tdmogatott a tamogatdsi szerzédés szerinti
dokumentumok Rendszerben torténd felcsatoldséval tdjékoztatja a Tamogatdt a tdmogatasbdl
elvégzett feladatokrél. Ezen dokumentumo(ka)t a kapcsolattartd jévahagyja, vagy észrevételt fliz a
dokumentumhoz.

Teljesitési igazolas kidllitasa vallalkozo részérdl és megrendeléhéz trténd megkiildése a Rendszeren
keresztiil

Teljesitési igazolds és szamla kiallitdsdra csak a vallalkozasi szerz6dések esetében keriil sor. A
tdmogatasi szerzGdés esetében a tdmogatds folydsitisa és a tamogatds felhasznaldsanak
ellendrzése a tamogatasi szerz6désben foglaltak szerint torténik.
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A teljesitési igazolas értelemszer(i kitoltése (a Rendszerben generdlhatd a teljesitési igazolds), a
szamlazasi idGszakban elvégzett munkak rogzitése (rogzités alatt értendd: a program megfeleld
szlir6bedllitassal [statusz / koltséghely / datumsz(rd] listdzza az adott szdmlazasi idészakhoz
tartozd teljesitett Ugyeket, ez a lista a teljesitési igazolads melléklete, vagy a listdban szerepld
ugyszamok teljesitési igazolasban torténd felsorolasa vallalkozé véalasztasa szerint).

A vallalkozo feltolti a kitoltott teljesitési igazolast a Rendszerbe.

A teljesitési igazoldasok vizsgadlata

A vallalkozd részérdl feltoltott teljesitésigazoldsokat a megrendeld teljesitési igazoldssal
meghatalmazott képviseldi megvizsgaljak.

Ha nincs a felcsatolt teljesitési igazolassal kapcsolatosan kifogds, az esetben ,jévédhagyva”
statuszra valtas torténik.

Ha van kifogas, akkor a probléma megjegyzés mezdben torténd rogzitésével az ,egyeztetés alatt /
hidnypdtlasra visszaadva” statuszba kertil az tigy, attél figgben, hogy milyen jellegli a kifogas.

A teljesitési igazolds vizsgalatnak meg kell torténnie a szerz6désben a teljesitési igazolds
kiadasaval kapcsolatos hataridén beliil.

Papir alapd teljesitési igazolds és szamla benydjtasa

A szamla és a papiralap teljesitési igazolas a Rendszerben felcsatolt teljesitési igazolas teljesitési
igazolo altal ,jovahagyva” statuszba allitasa utan nydjthatd be. A papir alapu teljesitési igazolas
tartalmat tekintve a Rendszerben jovahagyottdl csak a szimlaszdm megadasaval térhet el. A papir
alapl teljesitési igazolds és szamla benyujtasakor a vallalkozd az ligyet ,leszédmlazva” stituszba
allitja. A szdmla Megrendel6hoz torténd beérkeztekor az ligyet a Megrendel6 ,,szamla beérkezett”
statuszba allitja.

Ugy lezarasa

A szamla kifizetésének ténye a Rendszerben a teljesitési igazolasban feltiintetett bejelentések
ugyszama és a teljesitési igazolds ligyszama ,lezarva” statuszra allitasaval torténik, ezt kdvetden
ezek az ligyszamok a késébbiekben mar nem jelennek meg a bejelentések kozott.

Ugy elutasitdsa
Hibdsan vagy tévesen bejelentett ligyeket a felelds annak elvégzését elutasitja. Az ligy elutasitasra
keriil példaul, ha nem tartozik a Rendszerben kezelt szerz6dések hatélya ala.

3.4. Ugy torténete
Ugy torténete alatt a bejelentés életutjat kovethetjilk nyomon. Itt pontosan megjelenik, hogy ki,
mikor és mit mddositott az tiggyel kapcsolatban.

2020-10-19 15:54 Uj gy
2020-10-19 15:54 Hozzérendalve o kivetkez5hdz => T Szervezer Ugyintézsie

2020-10-19 15:54 Stdrusz Uj => Jévdhagydsro dradve

2020-10-19 15:55 Hozzdrendelve a kivetkez6hdz
2020-10-19 15:55 Statusz

2020-10-19 15:55 Stdtusz - 4tadva

4, Sajat beallitasaim
A Sajat beallitasok alatt, mindenki jogosultsagahoz mérten beparaméterezheti a feliiletét.
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Itt tudunk jelszavat médositani, az email cimet mddositani és az értesitéket beéllitani.
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5. FELHATALMAZO RENDELKEZES:

Paks Varos Onkormanyzata Képviseld-testiillete felhatalmazza a jegyzét, hogy a Rendszer
Kézikonyvét aldirja, és annak hatdlybalépése utdn a Képvisels-testiilettdl kapott atruhdzott
hatdskdrben a Kézikonyvet — a Polgdrmester elGzetes véleményének kikérése utdn - kiegészitse,

mddositsa. A kiegészitésrél, mddositasrél a jegyzé a targyévet kovetden egy alkalommal
tdjékoztatja a Gazdasagi Bizottsagot.

6. HATALYBALEPES
Jelen Kézikonyv 2021. januar 4-én lép hatalyba.

Hatalyat veszti a 121/2015. (XI1.16.) kt szdmU hatarozattal elfogadott és a 13/2017. (11.15.) kt. szdmu
hatdrozattal mddositott CityOps Varosiizemeltetés Tamogatd Rendszer Kézikdnyv.

Paks, 2020. oktéber 30.

Dr. Blazsek Balazs
cimzetes f6jegyz6
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