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I. RÖvrn ÖSSZEFOGLALÓ

1. Tervezett eredmények a használati mutatókban

A tavaly novemberben módosított könyvtárhasználati szabályzat a jánrányügyi

veszélyhelyzet időszakában Pakson közérdekű munkát végző személyekre is kiterjeszti az
ingyenes beiratkozás lehetőségét, metve a járványhelyzet alakulása a későbbiekben már
remélhetőleg nem teszi indokolttá az általános iskolák ideiglenes bezárását, ezért minden
intézményegység tekintetében az a cél, hogy a beiratkozott tagokra vonatkozó mutatók
legalább elérjék a 2019. évi adatokat.

A dokumentumhasználati mutatók emelése érdekében szeretnénk fenntartani az előzetes
kérés szempontjai alapján összeállítandó könyvcsomagok előkészítését, valamint az
olvasószolgálatos munkatársak ajánlásai alapján további tematikus elkülönítések
hirdetésével szeretnénk további szabadpolcos válogatásra ösztönözni a potenciális
látogatókat. A cél ugyancsak legalább a 2019. évi adatok elérése.

A távhasználati mutatók esetében a 2019-es eredmények túlszárnyalása az elérendő cél.
Facebook-oldalainkon a felhasználói aktivitás emelkedését sűrűbben megosztott és
közvetített tartalrnakkal kívánjuk elérni, internetes oldalunk látogatottságának növelése
érdekében az eddig jeflemzően a Facebook-oldalakon közzétett könyvtári bejegyzések
átcsatornázását tervezzük a honlapunkra. Saját készítésű audiovizuális jellegű kreatív
tartalmak közzétételére, illetve a másik két felületen vélhetően el nem ért potenciális
érdeklődők elérésére intenzívebben szeretnénk az Instagram-fiókot használni.

2. Tárgyévi innovációk, ínnovatív lépések

A minőségirányítási rendszer bevezetésének menetéhez meszkedve előreláthatóan
legközelebb 2022-ben tervezhető a vonatkozó szakmai kritériumoknak (magas hozzáadott
értékkel rendelkezik, saját kutatási adatokon alapul, projekt keretében valósul meg)
megfelelő innovációs tevékenység, így 2021. évre kifejezetten innovatív lépéseket nem
tervezünk.

3. A tervezett eredményeket Jelentősen befolyásoló (pozitív vagy negatív) körülmények

A rendkívüli nyitvatartási renddel kezdődő 2021. évben is a tavalyi évhez hasonlóan
számíthatunk a fenntartó támogatására, mind foglalkoztatásügyi, mind feladatellátási, mind
üzemeltetési szempontból.

Az intézmény csak bizonyos távolról elérhető szolgáltatások biztosítására van felkészülve

(pl. online foglalás), az adatbázisok távoli elérése vagy az online beiratkozás még nem
lehetséges.
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II. STiWrÉGL&i CÉLOK VÉGREHAJTÁSA

1. Az intézményi sttatégiai célok teljesülése a tárgyévi munka által

• A mJnőségirányítási rendszer bevezetése, mint stratégiai kulcsterületen való előrelépés
céljából 2021 végéig egy, a későbbiekben kiindulási alapként kezelhető könyvtárhasználói
adatgyűjtés elvégzését tervezzük, amely a járványügyi rendkívüli helyzet remélhető
befejeződésével lehetőséget teremt a használói igények és az aktuális könyvtári folyamatok
felmérésére.

• A funkcionális akadálymentesítés, mint stratégiai kulcsterület fejlesztése érdekében, az
Otthon Könyvtár igénybevevői körének bővítése céljából kérdőív segítségével felmérjük a
szolgáltatás ismertségét, a jelentkező igényt, és a következtetések alapján igyekszünk
módosítani a szolgáltatást.

• A könyvtári környezetvédelmi megbízott által szervezendő belső, szemléletformáló
tudásmegosztásokon keressük a további lehetőségeket az erőforrás- és eszköztakarékos
működésre, a zöld könyvtári kritériumoknak megfelelő működés, mint kulcsterületen
történő fejlődés érdekében.

2. A stratégiai célok teljesülését segítő pályázati tevékenység a tárgyévben

• Az Óvárosi kulturális estek (TOP-7.1.1-16-H-ESZA-2020-01650) projekt a helyi értékek
ápolását (mint könyvtári stratégiai kulcsterület fejlesztését) célozza, keretében helyi
kötődésű, színház- és filmművészet terén jelentős munkásságot kifejtett művészek
bemutatására, illetve könnyűzenei koncertek szervezésére vállalkozik.

• A ‚játssz velünk! Ismerd meg otthonod!” — Óriás társasjáték (TOP-7.1.1-16-H-BRFA-
2021-00805) pályázat megvalósulása esetén remélhetőleg a paksi HIKES specifikus céljai
közül a 4. (,‚Váljanak vonzóbbá és korszerűvé, a helyi kulturális szolgáltatásoknak, valamint
a közösségi tevékenységeknek helyet adó infrastruktúrák és a működést biztosító
eszközök”) célhoz tud hozzájárulni, vagyis a közösségépítés, mint stratégiai kulcsterület
fejlesztését célozza.

• A Csengey Dénes Kulturális Központ segítségével megvalósítandó Paksi szilveszter (TOP
7.1.1-16-H-105-1-8) elnevezésű program a könyvtár számára a külső partnerkapcsolataink
megerősítése, mint stratégiai kulcsterületen történő előrelépés szempontjából is fontos
esemény.

III. SZERVEZET

• 2021 folyamán vezetői változás várható intézményünkben: szeptemberben,
megbízatásának lejártakor a megbízott intézményvezető (Takács Gyula) előreláthatóan
távozik a könyvtárból.

• A továbbra is tartós távolléten lévő igazgató (Pumerseheinné Bedekovity Zóra)
helyettesítését — a fenntartó támogatásával — egy munkatársunk (Szelpné Virág Rita)
felkérésével sikerül megoldani 2022 szeptemberéig.
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További egy munkatársunk lesz tartós távofléten az év folyamán várhatóan májustól
(Gyulainé Cserenyecz Katalin).

A járványhelyzet következtében jelenleg fennálló rendkívüli nyitvatartási rend miatt
ideiglenesen egy tartós táppénzen lévő kolléga pozíciója betöltetlen (Gyulainé Cserenyecz
Katalin).

Az év közben betöltendő álláshelyekre vonatkozóan szóbeli megáUapodások alapján már
elkészültek a tervezetek.

A 2020-2021. évi tanév tavaszi szemeszterének végéig előreláthatóan egy munkatárs Q’Jagy

Balázs) könyvtártudományi egyetemi oklevelét, egy kolléga (Fricz-Bakos Ottília) pedig

kommunikáció-művelődésszervezés szakon főiskolai diplomáját veheti át.

IV. INFRASTRUKTÚRA

1. Fizikai terek állapotának változása

A látogatói terek állapota az alapfeladatok ellátásához megfelelő, a 2021. évi
költségvetésben ezek érdemi változtatását célzó költségigény nem szerepel.

2. Infokommunikációs (IKT) cszközpark áHapotának változása

Az infokommunikációs eszközök mennyisége és állapota a feladatok ellátásához továbbra
is megfelelő, az év folyamán legfeljebb az elhasználódó perifériák cseréje lehet szükséges.
IKT eszközfejlesztés 2021-ben nem került tervezésre.

3. Egyéb infrastruktúra

2021. március 1-én a Villany utca 1. szám alatti épület földszintjén található mosdók ablakai
kicserélésre kerültek.

A Villany utca 1. szám alatti épület bejárata előtti területen és az épület Dózsa György út
20. szám felőli oldalán a csapadékvíz-elvezetés kapacitásának bővítése, illetve az épület
oldalfalain több helyen tapasztalt vakolatomlás helyreállítása került felújítási igényként
bejelentésre a 2021. évre.

V. GYŰJTEMÉNYI INFORMÁCIÓK

1. Gyűjteményelhelyezés és gyrűjteményfejlesztés

A gyűjtemény példányszámának növelése nem szükséges, az egy évvel korábbival
megegyező 2021. évi beszerzési keretösszeg felhasználásakor a legfrissebb megjelenések
elérhetőségének növelését érdemes előtérbe helyezni.

A 2020. évre vonatkozó munkaterv nagyságrendileg 10 ezer példány selejtezésével számolt,
az állomány leltár során történt áttekintésekor kiderült azonban, hogy ilyen mértékű
kivonásra nincs szükség, inkább a gyűjteményrészek szerkezetének korrekciójára.
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2. Gyűjteményfeltárás

A beérkező új dokumentumok olvasók számára történő hozzáférhetővé válásának átlagos
időtartamát a 2021. év egészét tekintve újra két napra szeretnénk csökkenteni.

Az Új onnan feldolgozandó dokumentumok tartalmi feltárásának mélységét (pl.
hozzárendelt tárgyszavak számát) tervezzük növelni, hogy a katalógusban még szélesebb
körű legyen böngészés lehetősége a kölcsönzési alkalniak számának emelkedése érdekében.

3. Állományvédelem

2021-ben biztonsági jel (pl. RFID), metve aktív állagvédekni kezelés alkalmazását nem
tervezzük, restaurálandó dokumentummal vagy számottevőbb kötészeti költséggel nem
számolunk.

4. Digitahzálás

2021 folyamán rendszeres állományvédelmi digitalizálási tevékenység nem kerül
ütemezésre, a Tolna Megyei Illyés Gyula Könyvtár szakmai iránymutatásának megfele’ően
készülünk az intézményi digitalizálási stratégia előkészítésére.

VI. SZOLGÁLTATÁSOK (VÁLTOZÁSOK, TRENDEK)

1. Célcsoportok Számára (gyermekek, hátrányos helyzetűek, nemzetiségek, zenét kedvelők

stb.) tervezett szolgáltatások

A Múzeumi és könyvtári fejlesztések mindenkinek elnevezésű program, Az én könyvtáram
című projektjének keretében két könyvtári mintaprogram megvalósításával szeretnénk
készülni a könyvtárlátogatók számára 2021 folyamán. A Sherlock Holmes nyomában
elnevezésű könyvtárhasználat-fejlesztő és a Mese habbal, avagy írj, rajzolj, mutasd meg!
című szövegértés-fejlesztő mintaprogramok bevezetését tervezzük az általános iskolás
célcsoportnak.

Tavaly sajnos nem volt mód a megtartására, Így idén nem a 25. Regélő Népmesemondó
Ünnep kerül megrendezésre, mégis nevezetes év lesz ebből a szempontból, hiszen 25 éve
indult útjára általános iskolások számára a kezdeményezés.

2. Helyben és távolról elérhető szolgáltatások

A helyben és távoliól elérhető könyvtári szolgáltatásokra fordított figyelmet, ezek
egymáshoz viszonyított arányát — a lehetőségekhez mérten — újra kell gondolni a járvány

• előtti évekhez képest, de a korlátozások enyhítését követően elsősorban a személyes
látogatásra (pl. szabadpolcos válogatás) és a helyben elérhető szolgáltatások (pl. adatbázisok
használata) igénybevételére szeretnénk minden érdeklődőt buzdítani, hogy az első
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rendkívüli zárvatartási időszak óta lassan eltelt egy év után újra köztudatban legyen olvasói
tereivel könyvtár, mint lehetséges „harmadik otthon.”

3. Közösségi szolgáltatások: rendezvények, klubok, képzések, kiállítások

2019 után idén újabb évfordulóhoz érkezik intézményünk, ugyanis 2021. május 14-én lesz
Pákolitz István halálának 25. évfordulója. Ebből az alkalomból névadónk unokáját, Véry
Dalmát tervezzük felkérni, hogy az Alföld folyóirat 2017. évi 1. számában megjelent, A
beszédbe rejtett mérték: a tájnyelv költőiségéről című tanulmánya alapján tartson rendkívüii
irodalomórát középiskolások számára Pákolitz István költészetéről.

A Keresztény Értelmiségiek Szövetségének paksi csoportjának a járványügyi helyzet miatt

az évforduló évében elmaradt azon kezdeményezését tervezzük támogatni, hogy Trianon
100. évfordulója alkalmából Raffay Ernő történész előadást tarthasson Pakson.

4. Online felületek (honlap, közösségi média)

2021-ben az online jelenlétünk érdekesebbé tétele érdekében több saját készítésű és a városi
kulturális intézményekkel együttműködésben létrehozott audiovizuális tartalmat szeretnénk
nyújtani az érdeklődőknek, a hatékonyság növelése céljából a szakma sikeres
kezdeményezéseinek adaptálásával.

VII. MINŐSÉGIRÁNYÍTÁS

1. Használói elégedettségmérés

A későbbiekben kiindulási alapként funkcionáló látogatói felmérés elvégzését tervezzük az
idén, amely alapján a járványügyi helyzet által megváltoztatott könyvtári feladatellátás jó
gyakorlatai közül a helyi használók (és remélhetőleg részben a potenciális helyi
könyvtárlátogatók) számára leginkább megfelelőeket tudjuk elérhetővé tenni vagy
közvetíteni.

2. Önértékelés

A fenti használói felmérés nyomán 2021-ben csupán részleges és célzottan bizonyos
területekre vonatkozó (pl. online megjelenés, online kooperáció) önértékelésre nyílhat mód.

3. Megyei hatókörű városi könyvtár segítő szerepe a minőségirányítás előkészítésében
(1997. évi CXL törvény 66 ~. j) pontja alapján)

A Tolna Megyei Iflyés Gyula Könyvtár, mint módszertani központ, felelőseivel történő
konzultációt követően szeretnénk a felmérést elindítani.
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VIII. TuDoMÁNyos KUTATÁS ÉS MsrvÁx~JYoK

A könyvtár helyismereti könyvsorozatában, a Hiador sorozatban 2021-ben nem tervezzük

új kiadvány megjelentetését.

Az intézmény munkatársai Számára tudományos kutatási tevékenységre vonatkozó

megbízást idén nincs tervben.

IX. PARTNERSÉGI EGYÜTTMŰKÖDÉSEK

L Könyvtári, közgyűjteményi, közművelődési, közoktatási együttműködés és az
önkéntesség

• Tolna Megyei Kereskedelmi és Iparkamara 2021-ben is az iskolai rendszerű szakképzésben
részt vevő tanulók részére gyakorlati képzésre jogosult intézmények között tartja nyilván
könyvtárunkat.

• A határon túli, magyar ajkú testvérvárosok könyvtáraival történő kooperáció érdekében
tervezett megállapodás (könyvtárunk saját költségvetésének terhére biztosítaná az anyagi
feltételeket — tanfolyami díj, száflás és utazás költségei — egy testvérváros könyvtárában
dolgozó kolléga számára, hogy részt tudjon venni a Könyvtári Intézet egy szabadon
választott képzésén egy munkatársunk társaságában) megvalósítása finanszírozási
szempontból 2021-ben nem aktuális, de a megvalósítás a következő évben realizálódhat.

X. PRJMAnETING/K0MMUNIKÁcIÓ TERÜLETÉN TERVEZETT ÚJÍTÁSOK

1. Könyvtár megjelenése médiumokban

• Nem csupán meghívókkal és kedvcsinálókkal szeretnénk a továbbiakban a városi média
munkatársai f&é fordulni, és várni, hogy kapacitás függvényében tudósítsanak
eseményeinkről, hanem az intézmény életének érdekesebb történéseiről, proaktív módon,
beszámolók formájában, tájékoztatást is küldenénk.

2. Lépések az intézményről alkotott kép pozitív formálásához

• A város kulturális életében részt vevő szereplőkkel kooperációban készítendő közösségi
média megjelenésekkel próbálnánk a (potenciális) könyvtárhasználók és munkatársaink
között „személyesebbé tenni a kapcsolatot”.
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XI. A KORONAVÍRUS-JÁRVÁNY OKOZTA VÁLTOZÁSOKRÓL

1. Milyen új szolgáltatások bevezetését tervezi a könyvtár a pandémia miatt megváltozott
helyzetben a könyvtárhasználók kiszolgálására?

Előzetesen telefonon, e-mailben, üzenetben megadott szempontok mentén személyre
szabott dokumenmmajánló készítése, ellensúlyozandó a személyes válogatás lehetőségének
esetleges hiányát.

2. Részt vesz-e valamilyen formában a könyvtár a koronavírus elleni helyi védekezésben?

A polgármesteri hivatal a rendelkezésére álló erőforrások felhasználásával a jelenlegi keretek
között valószínűleg képes lesz a járványügyi helyzetet kezelni, vagyis hivatalos felkérés

vélhetően nem várható, hogy az intézmény munkatársai munkaidőben szervezett formában
vegyenek részt a helyi járványügyi védekezésben, ezzel együtt kedvezményekkel ösztönözni
szeretnénk munkaváHalóinkat, hogy szabad kapacitásaikat önkéntesként ajánlják fel
közhasznú tevékenységre.

3. Milyen segítséget vár a megyei könyvtártól a veszélyhelyzet és a járványügyi készültség
alatt?

A „járványhelyzet utáni” könyvtári működés beépítendő jó gyakorlatait a Tolna Megyei
IUyés Gyula Könyvtár példáján keresztül és közveűtésének segítségével tervezzük
bevezetni.

Paks, 2021. március 3.

Takács Gyula
igazgatóhelyettes
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