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I. ROVID OSSZEFOGLALO

1. Sikerek, eredmények és trendek a hasznalati mutatok alapjan

A beitratkozott tagok szama korosztalyonkeént nagysagrendileg 11-14%-os csokkenést mutat
(kivéve a 18-29 éves korosztilyt, amelyben csaknem 21%-o0s a visszaesés). Az aktiv
hasznalok szama 15%-kal csokkent, az Gjonnan beiratkozok szama pedig kb. 37%-kal. A
beiratkozas ¢és a tagsag hosszabbitasa jelenleg személyes megjelenést igényel, igy a visszaesés
nagymertékben Osszefiigg a konyvtar zarvatartasi és az altalanos iskolai online oktatasi
id6szakok hosszasagaval.

A személyes helybeni konyvtarhasznalati alkalmak szama 6sszesen kb. 23%-os csdkkenést,
egy tényleges nyitvatartasi napra vetitve azonban majdnem 13%-os novekedést mutat a
2019. év adataihoz képest. A kolesonzést alkalmak szama 6sszesen csaknem 20%-kal, de
egy tényleges nyitvatartasi napra vetitve csak kb. 14%-kal csckkent.

A visszajelzések alapjan megallapithato, hogy az olvasok alapvetéen elégedettek voltak a
telefonon, e-mailben és Facebook-lizenetben érkezett kérések alapjan egyeztetett idopontra
osszeallitott konyvesomagok atadasaval, mint a téli rendkivili zarvatartas idoszakaban
alkalmazott sziikségmegoldassal.

A kozvetithetd (pl. orszagos kulturalis intézmeények online feliletein elérheto) tartalmak
megnovekedett szamanak, illetve a munkatarsak kreativitasanak (pl. Nagy Balazs novellar)
koszonhetSen Facebook-posztjaink altal elért személyek és a kapesolodd aktivitasok
szamaban tapasztalhat6 volt elérelépés, a tavhasznalatok (pl. online katalogusban végzett
keresések és bongészések) Gsszesitett szama mégis elmarad a 2019. évi adatoktol, vélhetéen
azért, mert a tavaszi rendkivili zarvatartas idején nem volt lehetdség a kolesonzésre.

A hasznaloi visszajelzések alapjan lathat, hogy szamos olvasé igényli a személyes valogatas
lehetéségét a szabadpolcon, ennek hidnyiban sok esetben szivesebben hagyatkoznak az
olvasoszolgalatos munkatarsak valasztasaira, mint az online ajanlokra a konyvesomagok

osszeallitasakor.

2. Targyévi innovacidk, innovativ Iépések

A tavaly megvaldsitott tletek bizonyos szitkséges kritériumok (magas hozzaadott értékkel
rendelkezik, sajat kutatasi adatokon alapul, projekt keretében valosul meg) hianyaban nem
tekinthetdk innovaciénak, igy 2020-ban a kényvtar innovacids tevékenységet nem végzett.

3. Az eredményeket jelentSsen befolyasolo (pozitiv vagy negativ) koriilmények

A jarvanyugyi veszélyhelyzet idStartama alatt a fenntarto teljes timogatasat élvezhettik,
mind foglalkoztatastigyi, mind feladatellatasi, mind tizemeltetési szempontbol.
Az intézmény nem rendelkezett rendkivili nyitvatartisi és szolgaltatasi korilmények

kezelésére szolgald tervezettel.

4. Targyévi intézményi valtozasok, feladatok, tevékenységek



*  2020. januar 29-én hét javasolt intézkedés megfogalmazasaval zarult a Paksi Polgarmestert
Hivatal Bels6é Ellenérzési Csoportja altal végzett pénz- és értékkezelés utéellendrzese a
koényvtarban.

*  2020. februir 6ta folyamatban van az Allami Szimvevészék altal kezdeményezett eljars,
amely a konyvtar 2017-2018. évi gazdalkodasanak szabalyossagat vizsgalja.

* 2020 marciusitél a Govern-Soft Kft. timogatisaval tényleges hasznalatba vettik a
DMSOne iratkezel6 rendszert.

e 2020 jaliusaban részt vettink a Govern-Soft Kft. fejlesztésben elkésziilt GDPRocess
személyesadat-nyilvantartasi szoftver felhasznaloi oktatasan.

* 2020 oktoberében konzorciumi partnerként a kényvtar érintett volt az Egy ,,CSEPP” a
nevelésért (EFOP-3.2.2-16-2016-00365) elnevezési palyazat megvalosulasanak vizsgalatara
vonatkozdé minisztétiumi helyszini ellenérzésben, amely szabalyszertinek talalta az
intézmény tevékenységet.

*  2020. november 1-vel intézményunkben is befejez6dott a kozalkalmazotti jogviszonyvaltas
a 2020. évi XXXII. torveny elbirasainak megfeleloen.

* (Csoti Csaba iratkezelési szakértd szakmai egyuttmikodésével 2020. december 15-én

elkészult a konyvtar iratkezelési szabalyzata és irattari terve.
II. STRATEGIAI CELOK VEGREHA]JTASA
1. Az intézményi stratégiai célok idGaranyos teljesiilése a targyévi munka 4ltal

* A stratégiai célok teriiletén az intézmény a 2020. évben sajnos nem mutatott megfelelo
elorelepést.

* A jarvanyiigyi helyzet tekintetében a fenntartéi timogatis ellenére nem csak a
korillményekhez nem sikertilt kifogastalanul alkalmazkodni, de az ugyanebben a helyzetben
megmutatkozo lehetSségeket is csak részben sikeriilt kiaknazni.

* A tavoli elérés biztositasa, a funkcionalis akadilymentesités, a kozosségépités, a szakmai
képességfejlesztés, mint stratégiai kulcsterilletek  vonatkozasiban — eredmenyeink
elmaradnak az orszag vezetd teleptlési konyvtarathoz képest.

* Az egyetemes (befogadd) tervezés elveinek érvényesiilése terén tapasztalhato volt fejldes,
partnerkapcsolataink megerdsitése és a palyazati tevékenység kell intenzitassal folyt.

2. A palyazati tevékenység tamogatta-e a stratégiai célok teljesiilését?
* A tavaly benyyjtott palyazatok (T'OP-7.1.1-16-H-ESZA-2020-01650 — Ovirosi kulturalis
estek, TOP-7.1.1-16-H-ERFA-2021-00805 — ,Jatssz velink! Ismerd meg otthonod!” —
Oriss tarsasjaték) megvalésitasi idSszaka 2021-re tolédott, igy a targyévi beszamoléban nem

szerepelnek palyazati eredmények.

III. SZERVEZET



2020-ban  intézményiink engedélyezett allashelyeinek szama bévilt, fenntartd
onkormanyzatunk lehetévé tette a kérelmezett 14. statusz betoltését, igy aprilistol egy fével
(Dudasne Béda Zsuzsanna) novekedett a munkavallalor létszam.

Harom f6 tavozott a konyvtarbol: egy £6 kozos megegyezéssel marciusban (Péterfia Agnes
Judit), ketté munkatars pedig a kozalkalmazotti jogviszonyvaltassal Osszefuggésben
augusztusban (Szaboné Kincses Klara), illetve oktoberben (Dudasné Béda Zsuzsanna).
Harom {6 érkezett intézménytinkbe: egy kolléga tartos tavollétrdl tért vissza januarban
(Szelpné Virag Rita), ketté f6 pedig 1 belépdként allt munkaba marciusban (Horvath
Heléna), illetve novemberben (Fricz-Bakos Ottilia).

IKét munkatars egész évben tartds tavolléten volt (Pumerscheinné Bedekovity Zora,
Gyulainé Csetenyecz Katalin), egy kolléga év kozben egyetemi diplomat vehetett at (Kissné
Mischinger Anett Maria).

A személyi viltozasok az év folyamin megnehezitették a hatékony munkavégzést, de
hosszl tavon elérelépést jelentenek a munkavallalol kollektiva szaktudasat és tapasztalatat
tekintve, igy varhatéan mar a kozeljovoben eredményesebbé valik a tevékenység bizonyos

szakmai munkakorokben.

IV. INFRASTRUKTURA

1. Fizikai terek allapotanak valtozasa

A 2020. évi munkatervben szetepelt a felndtt konyvtar emeletén talalhat6 hat olvasor asztali
szimitogép butorainak cseréje kényelmesebb és varidlhatd kozosségl butorzatra, ami
érintette volna a hasznalatban 1évé olvasoi asztali szamitogépek szamat is. A jarvanylgyl
helyzet miatt indokolt rendkiviili zarvatartis miatt tavaly ez a feladat aktualitasat vesztette.

A latogatéi terek allapota érdemben nem valtozott, az alapfeladatok ellatisahoz megfeleld.

2. Infokommunikaciés (IKT) eszkozpark allapotanak valtozisa

A 2020. évi munkaterv tartalmazta kiillsé helyszinen megrendezendé programokon
hasznalandé hordozhat6 aktiv hangfal beszerzését, azonban a jarvanytigyi helyzet alakulasa
miatt ennek beszerzésétdl eltekintettink.

Megkénnyitendé az adminisztritor-pénztaros munkatars tevékenységét 2020-ban
beszerzéste keriilt egy Xerox B215 tipust fekete-fehér tobbfunkcids lézernyomtato.

Az év folyamin a fenntart6 intézményiink szamara atadott egy Xerox 5755 tipusu fekete-
fehér tobbfunkcids fénymasolot.

Az infokommunikécids eszk6zok mennyisége és allapota a feladatok ellatasahoz megfelel6.

3. Egyéb infrastruktira



* A tavaszi jarvanyligyi helyzetre valo tekintettel a Villany utca 1. szam alatti épulet, a Dozsa
Gyorgy ut 20. szam és az Ifjasag utja 2. szam alatti helyiségek hideg kodos fertotlenitése
aprilisban, az 4j folyékony kézmosodszer-adagolok felszerelése a Villany utca 1. és a Dézsa
Gyorgy ut 20. szam alatt pedig majusban megtortént.

V. GYUJTEMENYI INFORMACIOK
1. Gytjteményelhelyezés és gytlijteményfejlesztés

* A gyljteményfejlesztésre tervezett koltségkeret 22%-kal volt alacsonyabb tavaly, mint 2019-
ben; a targyév soran beszerzett példanyok szama 27%-kal maradt el a tavalyel6tts mutatohoz
képest.

* A 2020. év sorin gyakotlatilag ugyanannyi helyismereti dokumentum beszerzése tortént,
mint 2019 folyaman, a helytorténeti gytGjtemény példanyszama kismértékben emelkedett.
(Uj nemzetiségi dokumentum feldolgozasra nem keriilt.)

* 2020-ban mindhirom intézményegység gyljteményében teljes kord allomanyleltart
végeztink. A nagysigrendileg 60 ezer példany leltarozasat kovetGen megallapithato volt,
hogy a legutolso leltarozas (2013) ota eltelt id6szak egy évére jutd megengedhet6 hiany
mértékét (3/1975. (VIIL. 17.) KM-PM rendelet) nem haladta meg a hianyzo példanyok

Osszértéke.
2. Gyijteményfeltaras

* A két rendkiviili nyitvatartasi idGszak alatt teljesitett tevékenység eredményeképpen a 2019.
évi adatokhoz képest tobbszorosére nott a targyévben a katalogusban rogzitett és

modositott Osszes bibliografiai és analitikus rekord szama.

* Ugyancsak a kilonleges munkarend miatt atlagosan kettérél 6t napra emelkedett a
beérkez6 1) dokumentumok olvasok szamara torténé  hozzaférhetdvé  valasanak
idotartama.

* A targyévben beszerzett Gsszes példiny elektronikus feldolgozasra kertlt, de a konyvtar
feltoltott rekorddal orszigos kozos katalogus épitéséhez nem jarult hozza.

3. Allomanyvédelem

* A 2020. évben biztonsagi jel (pl. RFID), illetve aktiv allagvédelmi kezelés alkalmazasa nem
tortént, restauralandé muzealis dokumentummal a kényvtar nem rendelkezik.

4. Digitalizélas



* 2020-ban a konyvtar allomanyvédelmi digitalizalist nem végzett, a KozgyUjteményi
Digitalizalasi Stratégia, illetve a kozgytjteményi iranyelveket és moédszertani ismereteket
osszefogo ,,Fehér Konyv” alapjan intézményi digitalizalasi stratégia nem késziilt.

VI. SZOLGALTATASOK (VALTOZASOK, TRENDEK)

1. Célcsoportok szamara (gyermekek, hitranyos helyzetliek, nemzetiségek, zenét kedvel6k
stb.) kialakitott szolgaltatasok eredményei

* Az EFOP-3.2.2-16-2016-00365 azonosité szamu, ,,Egy CSEPP a nevelésért” elnevezés@i
palyazat keretében meghivott dr. Fuazfa Balizs egyetemi docens, az élménykézpontu
irodalomtanitas kutatdjanak eladasa a leginkibb emlitésre méltd a tavaszi rendkiviili
zarvatartasi id6szak el6tt megtartott, kifejezetten célcsoport (kozépiskoldsok) szdmara
szervezett programok kozil.

* A Muzeumi és konyvtari fejlesztések mindenkinek (EFOP-3.3.3- VEKOP-16- 2016-00001)
projekt, Az én konyvtaram cimd programjanak keretében altalinos iskolds célcsoport
szamara vallalt mintaprogramok (Sherlock Holmes nyomiban — konyvtirhasznalat-
fejlesztés, Mese habbal, avagy irj, rajzolj, mutasd meg! — szovegértés-fejlesztés)

megvalositasa a lényegesnek itélt személyes részvétel miatt a 2021. évre tolodott.
2. Helyben elérhet6 szolgaltatisok

* A tavaszi és az 6szi-téli rendkiviili nyitvatartasi id6szakok kozotd idSben minden helyben
elérhetd szolgaltatas iranti kereslet alacsonyabb volt, mint 2019 azonos hénapjaiban. Az
irodai szolgaltatasok igénybevétele és a ZUG tinisarok litogatottsiga csokkent a legkisebb
mertekben, a helytorténeti gytijtemény hasznalata a leginkabb.

3. Tavolrdl elérhetd szolgaltatasok

* A honlapon keresztill elérheté online katalégus funkcidin (pl. hosszabbitas, foglals,
eléjegyzés) tilmenden tavolrol elérhetS szolgaltatisok (pl. online fizetés, eléfizetett
adatbazisok tavoli elérése) biztositasira technikai nehézségek miatt nem volt lehetéség.

4. Kozosségi szolgaltatasok: rendezvények, klubok, képzések, kiallitisok

* Elbadassorozat (dr. Sagh Beata), hagyomanyos ir6-olvasé talilkozé (Szaraz Miklos
Gyorgy), helytorténeti vonatkozasi bemutaté (dr. Paczolay Ilona) és ismétlsdd
foglalkozasok (pl. kézmuves foglalkozasok évodasoknak) mellett Horanyi Gyérgy Ezeregy
Gerzson, a j6sziva kiraly cimt mesekonyvének felolvasisirdl készilt televizidfelvétel volt
a tavaszi rendkiviili zarvatartisi idGszak el6tt az egyetlen megtartasra kerils Ujszerd
program intézményegységeinkben.

5. Online feliiletek (honlap, k6zdsségi média)



* Az orszagos kulturalis élet résztvevéinek online tartalmainak (pl. OSZK, PIM, MUPA)
kozvetitése mellett népszerinek mutatkoztak miveltségi jatékaink (,Ki vagyok én?”,
,Osszekeveredtek  képeink!”) és  munkatarsaink  bemutatkozasai  (,Mit adhatnank
ajandékba?”), a katalogushasznalati oktatovidedkkal kapcesolatban azonban a vartnal
alacsonyabb volt az aktivitas.

VII. MINGSEGIRANYITAS
*  2020. november 1-t6l mindségiranyitasi munkatars segiti a konyvtar munkajat.
1. Hasznaloi elégedettségmérés és Onértékelés

* 2020 folyaman az intézmény el6készitett elégedettségmérést vagy az el6irasoknak megfeleld

onértékelés nem végzett.

3. Megyei hatokorii varosi konyvtar segitl szerepe a mindségiranyitds el6készitésében
(1997. évi CXL torvény 66 §. j) pontja alapjan)

* A Mindsitett Konyvtar cimmel 2020. januar 22-én kitintetett Tolna Megyei Illyés Gyula
Konyvtar egész évben kinalt modszertani segitségnyujtast, a jarvanyiigyi helyzetben
alkalmazott rendkivili munkarendben ennek igénybevétele azonban jobbara elmaradt.

VIII. TUDOMANYOS KUTATAS ES KIADVANYOK

* A konyvtar helyismeret kényvsorozatiban, a Hiador sorozatban 2020-ban nem jelent meg
U kiadvany. Az intézmény munkatarsai tudomanyos kutatasi tevékenységet a konyvtar
megbizasabol nem végeztek.

IX. PARTNERSEGI EGYUTTMUKODESEK

1. Koényvtari, kozgyljteményi, kozmiivel6dési, kozoktatisi egyiittmiikddés és az
onkéntesség

* Konyvtarunk hatirozatlan idejl egylittmikodési keretmegallapodast kotott a Dunaujvarost
Egyetemmel szakmai gyakotlati képzési feladatok ellatasara 2020 szeptemberében, amely
alapjan egy felsGoktatasi szakképzésben érintett mérndkinformatikus (rendszergazda)
szakos hallgaté hirom hoénapos gyakorlaton vett részt intézménytnkben.

* A 2019-2020. évi tanév idészakara vonatkozdan az Orszagos Széchényi Konyvtar
Konyvtari Intézettel megkotott egylittmikodési szerzédés értelmében a segédkonyvtaros
képzés egyik tanuloja szakmai gyakorlatat konyvtarunkban toltotte.

* 2020-ban a Vendéglitdé Akadémia segédkonyvtiros képzésének egyik tanuldja is
intézménytnkben teljesitette szakmai gyakorlatat.



*  Kisegité leltarozasi tevékenységre tavaly egy f6 regisztrilt alliskeresét fogadtunk 30
munkanap onkéntes munka keretében.

* A 2020. év folyaman is a Paksi Pakolitz Istvan Varosi Konyvtar intézményvezetdje latta el
a Magyar Konyvtarosok Egyesiilete Tolna Megyei Szervezetének tanacsi kiildotti feladatait
az elektronikus kiildottgytléseken.

2. Egyéb egyiittmiikodések

*  2020-ban részt vettiink a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag megbizasabol, a Magyar
Infokommunikaciés Jelentés elkészitése ccljabol, a Bellresearch Kutatod, Flemzd és
Tanacsado Kft. altal végzett, a kozintézmények telekommunikacios hasznalati szokasaira ¢s
tapasztalataira vonatkozé felmérésben.

X. PR/MARKETING/KOMMUNIKACIO EREDMENYEI

1. Konyvtar megjelenése médiumokban

* Televizibban 9, radiéban és nyomtatott sajtoban 14-14 alkalommal, a kézosségt mediaban
pedig 239 hitrel, illetve két interjival jelent meg intézményiink 2020-ban.

* A helyi radi6 interjut készitett Nagy Baldzs munkatarsunkkal a t6bb palydzaton elismert
bemutatkozé novelldi kapesin, tovabbd a konyvtar megjelent a Paks FM home office vided
intetju sorozatiban, a ,,Négy fal kozott Eszterrel” cimli misorban is.

2. Intézményrdl alkotott kép

e A kitetjesztett valésig (AR) technolégia mellett digitilis és fototartalmat is bemutato
szemléltetd eszkozét, az interaktiv tudaskapszulit az Atomenergetikai Mizeum a varosban
elészor a konyvtar bejarata elSte tette elérhetdvé a nagykozonség szamara 2020 jaliusiban.

* A Petéfi Irodalmi Ugynékség Trianon 100 irodalmi palyazatin novelldjaval dijazott lett, és
a Hely6rség portilon t6bb irasival megjelent olvasoszolgalatos kényvtaros munkatarsunk,
Nagy Balazs.

XI. A KORONAVIRUS-JARVANY OKOZTA VALTOZASOKROL

* Tavaly 1 munkatirsunk esett at igazoltan a koronavirus fertézésen, a fenntartonk jovoltabol
11 munkatarsunkon végeztek el PCR tesztet, negativ eredménnyel.

1. Milyen wj szolgaltatasok jelentek meg a megvaltozott pandémiids helyzetben a
konyvtarhasznalok kiszolgalasara?

* Helyben t61téné készpénzmentes, elektronikus fizetési lehetSség biztositasira bankkartya-
leolvasé terminalok keriiltek betizemelésre intézményunkben 2020 szeptemberében.

o Az Sszi-téli rendkiviili zarvatartisi idészakban a hazhozszallitisi szolgaltatas a szekszardi
Tolna Megyei Illyés Gyula Konyvtarbdl torténd szallitassal bévilt.



2. Részt vett-e valamilyen formaban a konyvtar a koronavirus elleni helyi védekezésben?

* A bejarati ajtok és a konyvtar online oldalai informaciés feliletekként funkcionaltak, de a
polgarmesteri hivatal részérdl nem érkezett felkérés arra, hogy a munkavallalok

személyesen, szetvezett formaban részt vegyenek a helyi jarvanytigyi védekezésben.

3. Milyen segitséget kapott a megyei konyvtartél a veszélyhelyzet és a jarvanyiigyi
késziiltség alatt?

* A koronavirus-jarvany iddszakaban a teleptlési konyvtarakat érintd rendelkezésekrol és
] y P Y
itanyelvektdl a fenntartd Gtmutatasai mellett elsésorban a Tolna Megyei Illyés Gyula

Konyvtar tajékoztatasaibol értestiltiink.

Paks, 2021. marcius 3.

Takacs Gyula
igazgatéhelyettes



